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Cosa’ e Mandinga

ZALMA JALLUF

Doble identidad la de las cosas que no pueden des-
cribirse, tan preciosamente, con idiomas de
otras palabras. Ideas propias, expresiones, que no
despiertan pregquntas ni generan respuestas,
que no se ilustran en imdgenes de otras lenguas.
Encrucijadas de la globalizacion, atropellos a la
universalidad como pretension de la cultura,
especialmente de la unicista y totalitaria. Son se-
cretos colectivos en perpetuo movimiento que van
atravesando naciones y fronteras, para diluir las
piedras con que los imperios buscan proteger su
avara geografia de la miseria. Maravillosas e
impunes palabras, portadoras de ruido y voz,
desafiantes, urticantes como una chacarera en Ca-
lifornia o una guitarra maleva desparramdndose
en penas nordicas. Cosa’ e Mandinga.

A este escenario complicado, de aparente liber-
tad y perpetua vigilancia encubierta, de globali-
zacion encapsulada en la virtualidad pasajera
de la tecnologia, a esta sociedad empeniada en
impermeabilizar sus fragmentos y fracciones, en
cortar los hilos que comunican las causas con las
consecuencias, a este mundo de napas superpues-
tas se le escurren impdvidas las palabras. Sonidos
al fin, sin visas pero con identidad van atrave-
sando los radares torpes de la nueva ola de cen-
suras étnicas, como ilustres embajadas de futuros
desterrados se instalan en los lugares mds in-
ciertos. Porque siempre habrd Méxicos en cada
palabra azteca anclada en el Norte de América.
Yestard el sur latino, el de la pobreza, en cada
sonido nombrado, aunque lo manden, evangeli-
zado y de vuelta a la periferia. Y quedardn los
carteles de calle, las letras y los nombres mds alld
de la muralla que separa a Palestina de su gente.
Yse anclardn los persas a su suelo expropiado
usando palabras viejas, aunque no estén escritas,
yapesarde las quemas de todas sus bibliotecas.

En este aniversario, va nuestro homenaje a las
palabras, que circulan veloces como el aire, a sus
formas de decir el miultiple y diverso entretejido
del mundo. A las dichas que buscan preservarse
en las escritas y a las que jamds contardn con un
contorno impreso que las ancle.

El motivo de tapa corresponde a una interpretacion grdfica tomada
de un diseno original de la Cultura Santa Maria registrado

en el libro de Alejandro Fidone E| disefo indigena argentino,
Buenos Aires, La Marca Editora, 2001.
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CONTEXTO SOBRE LA BUENA DINAMICA RELACIONAL EN LOS DISPOSITIVOS DE TRABA]O

Finalidades que suman

CRiSTINA CALDERARO

Nuestro prestigioso jugador de fut-
bol, Maradona, expreso lo siguiente
cuando se lo halagd por su triunfo.
Aunque no textuales, éstas fueron
sus palabras: «Equipo somos todos;
yo fui muy efectivo, pero eso no
significa que el equipo no lo fue
también [...J. Yo sélo hice el gol [...]
pero Argentina se desenvolvid co-
mo un verdadero equipo, dentro
y fuera de la cancha [..]»*

A pesar de la simpleza, el fatbol
sirve para ilustrar el desempeio
de un eficiente trabajo en equipo.
En toda organizacion es funda-
mental, para su desempefo exitoso,
la funcién de un equipo, consti-
tuido por personas, miembros,
socios o empleados. Desde su na-
cimiento, el acuerdo basico que es-
tablecen sus integrantes es el de
trabajar en conjunto; o sea, formar
un equipo de trabajo para lograr
una meta coman.

Podemos decir que de aqui sur-
gen dos conceptos importantes: la
diferencia entre un simple grupo
de trabajo y un equipo de trabajo.
El grupo es meramente un conjunto
de personas asignadas o autoasig-
nadas, de acuerdo con habilidades
0 competencias especificas, para
cumplir una determinada meta bajo
la conduccion de un lider con ta-
reas individuales a desarrollar. Un
equipo es mucho mas que un grupo
de personas que trabajan para un
mismo fin. Requiere estrategias, pro-
cedimientos y metodologias que
utiliza un grupo humano para lograr
las metas propuestas.

Un equipo eficiente cuenta con
miembros que trabajan en forma
sinérgica en pos de un objetivo
comn. Cuando desempefian su tra-
bajo en conjunto, como un verda-
dero equipo, cada uno de ellos se
beneficia con el conocimiento, el
trabajo y el apoyo de los demas,
lo que redunda en mayor produc-
tividad, algo que no se lograria
trabajando en forma aislada. Un
equipo es mas que la suma de sus
integrantes.

La diferencia principal que se-
fala Robbins es que «un equipo
de trabajo genera una sinergia po-
sitiva a través del esfuerzo coordi-
nado», mientras que un grupo se

limita a lograr determinados objeti-
vos y nada mas. Ademas, plantea la
diferencia de que la meta de los
grupos de trabajo es compartir in-
formacion, y la de los equipos es el
desempeno colectivo. La responsa-
bilidad en los grupos es individual,
mientras que en los equipos es indi-
vidual y colectiva. Cada equipo tiene
sus tiempos de aprendizaje y sus
formas de desenvolverse que lo ha-
ran anico y diferente de los demas.

En las organizaciones o empre-
sas, es importante recordar algunos
aspectos necesarios para favorecer
el adecuado trabajo colectivo:

—Un ambiente de trabajo arménico
que permita la participacion de to-
dos, donde se aprovechen al maxi-
mo el didlogo, los desacuerdos, el
intercambio, para buscar una me-
jora en el desempefo y, por lo tanto,
un crecimiento continuo de éste.

—Un lider efectivo que garantice un
proceso de creacion, una vision de
futuro que tenga en cuenta los in-
tereses de los integrantes, desarro-
[lando una estrategia coherente,
consiguiendo el apoyo de otros
sectores para lograr un consenso
y una unidad. El lider debe, ade-
mas, incentivar a las personas cuyos
actos son esenciales para poner en
practica la estrategia.

—Promover canales de comunicacion,
tanto formales como informales,
eliminando al mismo tiempo las
barreras comunicacionales y fomen-
tando ademas una adecuada re-
troalimentacion.

Asimismo, autores como Schein
(profesor de Sloan School of Mana-
gement del miT), destacan que los
comportamientos que propician
mejores desempenos en un equipo
son, entre otros: alentar a los demas
miembros, solicitar retroalimenta-
cién, resumir resultados parciales
de la discusion, hacer reconocimien-
tos, fertilizar las ideas de otros,
compartir ideas y sentimientos, es-
timular a los demas a aportar
ideas, estar abiertos a otras ideas,
compartir informacion. Entre los
comportamientos que bloquean el
trabajo en equipo y que deben evi-
tarse se encuentran: hacer comen-
tarios sarcasticos, interrumpir a los
demas, formar divisiones dentro
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del equipo, subestimar las contribu-
ciones ajenas, tratar de dominar la
discusion, abstenerse de ofrecer
sus criterios, asumir posiciones de-
fensivas, entre otros.

Para Buchloz y Roth, «un equipo
de alta eficiencia supone un proce-
so de desarrollo que debe pasar
por varias etapas de crecimiento
y cambio». Segin ellos, no todos
los equipos son iguales, sus ritmos
de integracion y sus patrones de
interaccion son diferentes. Sin em-
bargo, la mayoria pasa por tres fa-
ses en su desarrollo:

Fase 1. Reclutamiento de individuos:
Se convoca para trabajar en equipo
a distintas personas que inicial-
mente sélo forman una «acumula-
cion de personas». Esta primera fase
les da la oportunidad de definir
identidades dentro de la unidad de
trabajo. Los equipos, en esta fase,
tienden a centrarse en el individuo,
a tener objetivos individuales antes
que grupales, a no compartir res-
ponsabilidades, a evitar cambios y
a no enfrentar los conflictos. Los
miembros empiezan a definir su
proposito y sus responsabilidades,
a identificar las capacidades de los
otros y a desarrollar normas para
trabajar con los demas.

FasE 2. Grupos: Los miembros desa-
rrollan una identidad grupal, definen
sus roles, esclarecen su propdsito
y establecen normas para trabajar
juntos. No obstante, los grupos tien-
den a centrarse en un lider que
marca el rumbo, asigna tareas, ana-
liza la eficiencia y se constituye en el
foco principal de comunicacion.

Fask 3. Equipo: La fase final, mas
dificil de alcanzar, es la de un ver-
dadero equipo de alta eficiencia,
capaz de concentrar la energia, de
responder rapidamente a las opor-
tunidades y de compartir respon-
sabilidades y recompensas por
igual. Los equipos se concentran
en el propdsito; los miembros es-
tan comprometidos con él y lo
utilizan para orientar sus acciones
y decisiones.

Buchloz y Roth, integrantes de
la Wilson Learning Corp., conside-

FOCUS

ran que los atributos de un equipo
de alto rendimiento son ocho:

- Liderazgo participativo: genera
confianza y fuerza para interactuar
con otros.

—Responsabilidad compartida: se es-
tablece un estilo de trabajo en el
que todos los miembros se sienten
tan responsables como quien ejerce
el cargo mas alto.

—Comunidad de prop6sito: todos tie-
nen claro el porqué y el para qué
de la existencia del equipo y sus
funciones.

—Buena comunicacion: se genera a
partir de un clima de confianza, co-
municacion abierta y franca.

—La mira en el futuro: permite consi-
derar el cambio como una oportu-
nidad de crecimiento.

—Concentracion en la tarea: se man-
tienen reuniones centradas en los
objetivos (resultados) previstos.

—Talentos creativos: los talentos y la
creatividad individuales deben estar
al servicio del trabajo colectivo.

—Respuesta rapida: una manera de
actuar para identificar y aprovechar
las oportunidades.

Como experiencia personal, me
atrevo a asegurar que los equipos,
eficientes y exitosos, seguramente
estan formados ademas por perso-
nas alegres, simples, abiertas, con
gran sentido del humor y con espi-
ritu innovador, guiadas por la fuerza
y las ganas de hacer.

Nortas

*Extraido del libro Con los pies sobre la tierra,
de Egle Paez, Ariel Zuninno y Cristina Cal-
deraro, de proxima publicacion.
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ENTREVISTA LEO BEUKEBOOM: FILETEADOR HOLANDES

1. Vidriera de un salon para damas (Kap-
salon Ann) en el barrio De Pijp.

2. Uno de los trabajos mas bellos de Leo
Beukeboom, el puesto de venta de pesca-
do en el famoso mercado de la calle Al-
bert Cuypstraat.

Ramiro Espinoza Es egresado de la Universi-
dad Nacional del Litoral, Santa Fe, y del pos-
grado de Tipografia y Medios en la Real

Academia de Arte de La Haya, Paises Bajos.

De letras y de bares

RAMIRO EsPINOZA

Visitando los tradicionales «bares
marrones» de Amsterdam, descubri
que la mayoria utilizaba un estilo
de letras particular. Me llevo un
ano preguntar tozudamente en las
barras de los bares para encontrar
al autor: Leo Beukeboom. El traba-
jo de Beukeboom es de una maes-
tria tal que resulta dificil imaginar
una gracia o una elegancia supe-
rior a la de sus letras cursivas. Son
letras que, de alguna manera, han
definido la naturaleza de los luga-
res que habitan: sin ellas estos ba-
res perderian un importante aspecto
de su identidad.

La interesante charla con Leo
Beukeboom comenzé de esta ma-
nera, cuando &l mismo se presento
diciendo: «Provengo de una fami-
lia catélica y naci en abril del afo
1943 en la calle Van Ostadestraat
del barrio De Pijp, durante la gue-
rra. Tengo una relacion especial
con este barrio. El mercado Albert
Cuyp es el alma de De Pijp y esta
poblado de negocios y comercian-
tes independientes. Yo me siento
parte de ese ambiente. Hablo su
idioma y tengo afinidad con este
mundo. No me gustan las jerar-

quias, siempre he sido una perso-
na independiente»,

¢CUANDO NACE SU INTERES POR LA
GRAFICA?

Mi madbre leyo un dia un aviso en el que
se buscaba a alguien con destreza para el
dibujo. Se trataba de una imprenta lla-
mada Koersen, que estaba en el canal
Singel. Allf me desempené como aprendiz,
componiendo tipografia a mano. Por
aquel entonces empecé también a cursar
en la Escuela Grdfica de la calle Dintels-
traat (hoy Grafisch Lyceum Amsterdam)
y por las tardes asistia a un curso de dia-
gramacion. Tenia entonces 19 anos y en
ese momento decidi que no queria tener
mads jefes, que preferia la independencia.

02|03

1
Poco tiempo después tuve que prestar ser-
vicio civil en Eindhoven, ya que me nequé
a hacer el servicio militar.
¢ANTES DE COMENZAR A TRABAJAR EN
LA IMPRENTA TENIA ALGUN INTERES POR
LA GRAFICA?
Cuando tenia 16 arios ya pintaba en los
bares del barrio carteles para torneos de
billar o de naipes. Pero recién en 1965, al
volver de Eindhoven, comencé a pintar
profesionalmente. Tenia un amigo que
hacia carteles para comercios, del tipo
que se usa para anunciar ofertas. Era al-
go bastante vulgar, con colores inten-
sos, no me gustaba demasiado y no tardé
mucho en abrirme camino solo.
¢USTED HA DESARROLLADO UN ESTILO
CURSIVO MUY INTERESANTE. (DE DON-
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Leo Beukeboom trabajando en un dia de otofio.

DE PROVIENE? ¢(CUALES HAN SIDO SUS
INFLUENCIAS?

Sin duda diria que ha sido la obra de Jan
van den Velde, el maestro del arte de escri-
bir holandeés del siglo xv1. En la biblio-
teca de la Escuela Grdfica habia algunos
libros con reproducciones de sus obras.
Pero no fue amor a primera vista. En aquel
tiempo las letras de Garamond me pare-
cian mds hermosas. De hecho, aiin siguen
siendo mis favoritas.

('CUAN DO COMIENZA LA INFLUENCIA DE
VAN DEN VELDE SOBRE SU TRABA]O?
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Cuando empecé a pintar las ventanas de
los bares. Era necesario desplegar un
estilo muy decorativo y los ejemplos de
Van den Velde me parecieron apropiados.
Sin embargo, en muchos bares y comer-
cios he utilizado mi adaptacion personal
de Garamond. Muchas veces es necesario
intuir el estilo de un bar para elegir el
estilo de letras que le corresponde. ;Qué
hay mds apropiado para un bar marron,
con tonos cobrizos, ventanas con vitrales
y cortinas de encaje, que los rulos del
pincel en los bastones de las letras? Allf
no se trata de transmitir informacion sino
una atmasfera determinada. Un rotulado
apropiado puede ser el mejor complemen-
fo para la arquitectura.

¢EN LA ESCUELA GRAFICA ASISTIO A CLA-
SES DE CALIGRAFIA?

No, pero de todos modos habia que dibu-
jar letras. El aspecto grafico era el mds
importante: composicion de la pagina,
manejo de los materiales, etc. Teniamos
catdlogos de tipografia en la biblioteca de
la escuela como referencia. Algunos eran
de la Amsterdam Tetterode. Mis maes-
tros me ensenaron que todos los estilos de
imprenta derivan de cinco estilos basicos:
las letras egipcias, las gaticas, las roma-
nas de Garamond, las romanas de Bodoni
y las letras sanserif. También existen los
estilos decorativos, algunos muy perso-

3
nales, que no pueden ser estandarizados
como los de Van den Velde. Nunca hice
caligrafia... o quizd puede decirse que la he
hecho sobre las ventanas durante 35 anos.
¢CONOCE EL TRABAJO DE JAN VAN
KRIMPEN?

Sequro, pero no fue una influencia para
mi. Por el contrario, siento que la obra de
Sjoerd H. de Roos si tiene relacion conmi-
go. Creo que él contribuya en gran medi-
da a la idea que tenemos de las letras en
los Paises Bajos.

¢COMO COMIENZA SU RELACION CON
HEINEKEN?

Un dia conodi al disenador de vidrieras de
la cerveceria. Necesitaba a un letrista,
porque el que trabajaba con ellos se habia
Jubilado. Me prequnta si queria hacer
ese trabajo, y me parecio muy interesante.
A la gente de la cerveceria le gustaron
mis letras y desde aquel momento me
dejaron trabajar con mucha libertad. Yo
pintaba las ventanas y luego les enviaba
las facturas. Siempre fui completamente
honesto y correcto con ellos. Mi relacion
con Heineken duré hasta el ano 1989.
Entonces la cerveceria me dijo que el trato
en adelante seria diferente, que ya no
darian gratis el servicio de rotulado y que
los duerios de los bares deberian pagar
por los carteles. Pero sucedio que los pro-
pietarios no estaban acostumbrados a
eso y cuando comencé a cobrarles mis
honorarios a menudo me decian que era
caro o que los estaba estafando.

En el afio 2000 tuve un accidente ce-
rebrovascular y quedé parcialmente pa-
ralizado. Ya no puedo pintar mds. No
tengo fuerza suficiente. Me produce nos-
talgia estar aqui contando todas estas
cosas. A veces veo algunas de las venta-
nas que yo mismo pinté y pienso que no
estan lo suficientemente bien hechas,
como creo y me digo a mi mismo: «Leo, has
hecho un desastre...
¢HABIA LIBERTAD PARA ELEGIR EL ES-
TILO DE LAS LETRAS EN LOS BARES?

Si, tenia «carta blanca», pero obviamente
debia incluir siempre la marca de Heine-
ken con sus letras egipcias tan caracte-
risticas. En la mayoria de los casos los
duenios no tenian idea de lo que querian.
Yo no contaba con un catalogo de letras
para mostrarles o algo asi. Les preparaba
tres bocetos diferentes: uno con mis le-
tras cursivas, otro con mis Garamond y
otro con mis itdlicas, y ellos elegian. Todo
se decidia charlando. A los duerios de
los bares les gustaban mis letras con
«rulos»; a mi me salian bien, tenia buen
feeling con ellas... Yo no necesitaba
muchos materiales para pintar: mis pin-
celes, un poco de tiza y de pintura. Trazaba
dos lineas y hacia el boceto en tiza sobre
el vidrio. Luego pintaba sobre la tiza, lo
que no era dificil. Para cuando comenzaba
a pintar, generalmente ya tenia una ima-
gen mental de lo que iba a hacer porque
lo habia pensado, proyectado.
SUPONGO QUE TENDRA BUENAS ANEC-
DOTAS DE SU EPOCA DE LOS BARES...
Especialmente tenia que cuidarme de no
beber demasiado, porque siempre me
estaban invitando con cerveza o ginebra.
Asi es facil volverse alcohdlico (risas).
Cuando yo pintaba en la vereda siem-
pre habia nifios a mi alrededor, prequn-
tandome cosas como: «¢Cudnto se gana
haciendo es0?». A mi me encantaba la
espontaneidad de los nifios. A veces los
duenos de los bares se enojaban e intenta-
ban echarlos, pero me gustaba trabajar
teniéndolos cerca. Los chicos del barrio
siempre me preguntaban cuando volveria.
Mis mejores letras las he pintado en
dias soleados, sobre todo cuando me
llamaban para pintar en las playas de
Zandvoort. Iba con mi scooter y mi caja
de pinturas, y me pasaba la tarde pintan-
do bajo el sol, aspirando el aroma del mar.
(SE GANABA LA VIDA PINTANDO LETRAS?
Siempre gané lo suficiente para vivir bien
pero no me enriqueci, porque es imposi-
ble hacerlo pintando ventanas. Ade-
mds, nunca quise ser rico. Me gané lo mio
pero jamds me sobro mucho; sin em-
bargo, nunca tuve que pedir. Siempre fui
independiente y pagué mis cuentas. Nun-
ca derroché dinero ni me emborraché, ja-
mads aposté ni fui cliente del Barrio Rojo.
Siempre fui un amsterdammer serio
dedicado a mi trabajo.

Reportaje realizado con la colaboracion de
Bernice Boermans y Alessandro Colizzi.
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3. Caja de pinceles y pinturas tal como Leo
Beukeboom la conserva atin en su armario.
4. Café Stein, en el barrio Jordaan, sobre la
calle Oranjestraat. El «nudo» de la S es un
detalle que evidencia la fuerte influencia
que Jan van den Velde ha ejercido en la
obra de Leo Beukeboom.
5. Café Het Molenpad, sobre el gran canal
Prinsengracht.
6. Bruin café, en Laurierstraat 101. La foto-
grafia pertenece a Alessandro Colizzi; las
demas imagenes de este articulo fueron
tomadas por el autor.
9. En las puertas de entrada de los comer-
cios Leo Beukeboom experimentaba con
un estilo mas libre y creativo.
8. Cafe 't Smalle, en la calle Egelantiers-
gracht del barrio Jordaan.
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Diseno POR QUE NOS GUSTAN O NO LAS COSAS DE LA VIDA COTIDIANA

Diseno emocional: las personas y los objetos

DonALD NoRMAN

En mi libro Emotional Design (El disero
emocional, Paidos, Barcelona), propu-
se un marco para analizar en for-
ma holistica productos que incluyen
su atractivo, su comportamiento y la
imagen que presentan tanto para
el usuario como para el propietario.
En este trabajo sobre disefo se
identificaron estos diferentes as-
pectos de un producto que el desti-
natario procesd en distintos niveles:
visceral, conductual y reflexivo. Es-
tos tres niveles se traducen en tres
tipos distintos de diseno. El disefio
visceral se refiere principalmente al
impacto inicial, a la apariencia. El
diseno conductual tiene que ver
con la vision y el tacto, la experiencia
completa de la utilizacion de un
producto. Y el diseno reflexivo trata
de los pensamientos posteriores, de
c6mo se siente uno, la imagen que
representa y el mensaje que trans-
mite respecto de sus gustos.

Tomemos el reloj despertador
Jacob Jensen: en él predominan
los niveles visceral y reflexivo. Este
reloj esta expuesto en el Museo de
Arte Moderno de Nueva York (Moma)
y se puede comprar en su tienda
de regalos. Es atractivo y su nivel
reflexivo es muy alto; al fin y al cabo,
conlleva el prestigio del MomA.

Kara Coyne, Jackob Nielsen y yo
decidimos estudiar las consecuen-
cias de la teorfa. En los estudios
preliminares, Coyne llevd a cabo los
experimentos, yo tomé las fotogra-
fias y junto a Nielsen observamos
algunas sesiones (figura 1).

El reloj Jensen es muy atractivo,
tanto que se vende en el MOMA.
Pero este objeto presenta todos los
conflictos del disefio: apariencia,
funcionalidad, prestigio y precio.
Hermoso y prestigioso, pero impo-
sible de usar y muy caro para ser

un reloj despertador. Realizamos
pruebas con un grupo de personas
que debian evaluar su apariencia,
su utilidad y su atractivo general.
Todas ellas analizaron tres objetos
distintos de cada una de las cate-
gorias que estudiamos: relojes des-
pertadores, camaras digitales, ma-
quinas de café expreso, teléfonos
celulares, sitios web, peladores de
legumbres y abridores de botellas
de vino (por ejemplo, un saca-
corchos). La figura 2 muestra los
tres relojes despertadores.

El caso del reloj Jensen reviste un
interés especial, puesto que su
apariencia llamativa estaba acompa-
fiada por una falta de utilidad
igualmente notable. Se trata sin du-
da de un disefo centrado en la
apariencia; como es obvio, en el
MoMA nunca lo habian usado. Una
mujer estaba tan disgustada por
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lo infructuoso de sus intentos de
utilizarlo que tuvimos que obligarla
a que no siguiera tratando de ha-
cerlo. Aunque estaba al borde de las
lagrimas debido a la frustracion, le
encantaba el aspecto del reloj. Se-
guia hablando de él aun cuando ha-
biamos pasado a otros productos.
«Me muero por comprarlo», dijo,
«pero aunque quiera no puedo
usarlo. Mala suerte».

Esto nos parecié muy raro. Era
un producto tan malo que la mujer
ni siquiera entendia el manual de
instrucciones, y su estado de frus-
tracion no le permitia encontrar la
seccion en inglés porque estaba
oculta detras de varias advertencias
legales (¢para un reloj despertador
a pilas?) y secciones en varios idio-
mas. Redescubrimos que por lo
general los manuales de instruccio-
nes son realmente horribles. Cree-
mos que esto refleja una total falta
de interés de las empresas que
fabrican productos de consumo, ya
que no es tan dificil escribir ma-
nuales que resulten Gtiles. La Society
for Technical Communication
cuenta con excelentes profesionales
y conocimientos, pero la utilidad es
algo distinto; y el problema consiste
en la falta de interés por hacer que
las consignas resulten mas claras.
Aun asi, la relacion amorjodio de

esta mujer con el reloj era espe-
cialmente desconcertante. No podia
dejar de mirarlo. «Si a uno real-
mente le gusta, el precio esta bien.
Parece un reloj de buena calidad.
Pero no logro descifrar cdmo usarlo.
Ni siquiera puedo leer la hora. No
sabria qué hacer con él».

Otra mujer, muy habil en el ma-
nejo de tecnologia y que ensegui-
da descubrié como funcionaba el
reloj Jensen, se sintié desconcertada.
«Ni siquiera pude entender qué
hora marcaba sin ayuda del ma-
nual». Pero al conocer su precio, du-
do: «jSesenta dolares!», exclamo.
«De ninguna manera. Me gusta el
concepto. Indudablemente, queda-
ria bien en mi casa. Tiene onda. No
tengo ningln problema con objetos
Gnicos que sean decorativos, pero si
con objetos que no sean funciona-
les». Observen el contraste: la prime-
ra mujer pensaba que el precio
era razonable, aunque no podia uti-
lizar el reloj. Esta persona pensaba
que el precio era exorbitante. Pero
aun asi, dijo que el precio no estaba
mal para un reloj y, como tal, no
importaba si la gente entendia qué
hora marcaba, por lo menos serviria
como tema de conversacion.

Nuestros estudios nos llevan a
sospechar que asi como podemos
clasificar productos de acuerdo con
tres dimensiones segln el atractivo
(visceral), lo funcional y utilizable
(conductual) y el prestigio (reflexivo),
también podemos clasificar a las
personas segln estas dimensiones.
Aquellas que pertenecen al nivel
visceral estan fuertemente influidas
por la apariencia, las que pertene-
cen al nivel conductual se inclinan
por la funcion, la utilidad y el senti-
miento de control. Y las personas
del nivel reflexivo (que rara vez ad-
mitirian serlo) se sienten muy influi-
das por la marca, el prestigio y el
valor que un producto otorga a su
auto imagen. Esto explica la venta
de whisky, indumentaria, automo-
viles y muebles caros.

La segunda mujer pertenecia sin
duda al nivel conductual. En todos
los objetos que probg, primero los
clasifico segiin su eficacia y lo cémo-
da que se sentia al utilizarlos. Pero
luego afirmd claramente que si el

producto superaba su evaluacion
inicial, estaria dispuesta a pagar mas
si era atractivo. En el caso del reloj,
no se llevé a cabo la evaluacion
conductual ya que lo tratd como
una pieza de arte, no como un obje-
to funcional, y como tal no impor-
taba que no se entendiera la hora
que marcaba. En este caso su criterio
fue distinto; el hecho de considerar-
lo un tema de conversacion le per-
mitié evaluarlo en forma reflexiva.

La mujer a la que le gustaba tan-
to el reloj Jensen es lo que yo lla-
maria una compradora reflexiva: dio
mucha importancia a la imagen y a
la marca. A partir de la otra expe-
riencia (figura ¢) con los pelapapas,
la mujer afirmé que el oxo era su-
perior antes de conocer el nombre
de las marcas, tan solo al observar
y tocar los tres peladores. Cuando
supo las marcas (ekco, Martha Ste-
wart y oxo) tomd sorprendida el
pelador de Martha Stewart. «¢Esto
es de Martha? Me sorprende que
haya elegido esta manija, no es
tan buena como la de oxo; ademas,
la cuchilla es poco estable».

Luego le pedimos que pelase una
zanahoria con cada uno de los tres
peladores. Primero utilizd el de Ekco.
No le gustd. «Duele», dijo. «Real-
mente tengo ganas de usar el de
Martha Stewart, porque debe ser
bueno. Estoy segura». Luego utilizd
el de Martha Stewart, pero no fun-
ciond bien. «Esto es horrible», se
quejo; «no puedo creer que sea
de Martha Stewart. ¢Es de Martha
Stewart? Ella [Martha] seguramente
no lo probo en la cocina».

Aqui predomina la percepcion de

la marca, pero falla debido a que
los defectos saltan a la vista. Cuando
la mujer utilizé el de oxo dijo: «Este
te permite estar en control. No te
ofende». Y luego volvid a comentar
sobre el de Martha Stewart: «Estoy
sorprendida de que tenga esa ma-
nija. Y estaba tan desafilado».

Mas tarde descubrimos que sin
querer habiamos llevado a cabo
un experimento natural. Ese pelador
en particular estaba desafilado,
aunque era nuevo. Sin embargo, el
hecho de que estuviese desafilado
nos permitié enfrentar su escaso
rendimiento con el poder de la
marca. Casi gana la marca. Luego
compramos un nuevo ejemplar del
pelador de Martha Stewart que
funcionaba mucho mejor. La mujer
volvia al tema: «Estoy realmente
sorprendida de que ese producto
sea de Martha Stewart. Quiero decir,
no servia para nada. No hay que
ser un genio para hacer que un pe-
lador de papas funcione bien».

Todos los productos deben eva-
luarse sobre la base de maltiples
dimensiones. Un reloj despertador
o un pelador es un objeto principal-
mente funcional. Un reloj de pared
puede ser tanto funcional como
decorativo, contribuyendo a estable-
cer el estilo y la imagen de una ha-
bitacion. Algunos productos se
compran sobre todo por su apa-
riencia, como un florero o un cua-
dro. Oftros, principalmente para
crear una imagen, como un reloj
caro o un coche.

Si uno quiere un reloj desperta-
dor, predomina la funcién, y por
eso el reloj Jensen fracasa. Es in-

creiblemente dificil de utilizar y la
forma en que codifica Am versus
PM es tan sutil que uno de nosotros
(yo), aunque nos consideramos
expertos en productos y tecnologia,
la descubri6 sélo después de haber
estudiado considerablemente el
reloj con ayuda del manual, y luego
tuve que explicarsela a los otros dos
(Nielsen y Coyne), que no habian
podido resolverla.

La imagen importa, incluso en el
caso de productos de uso tan co-
man como un pelador de papas o
de aquellos que pasan la mayor
parte del tiempo en un cajon. Un
hombre, al observar los tres pela-
dores, opin6 sobre el de Martha
Stewart; «Solo compraria éste si es-
tuviese exhibiendo mis utensilios
de cocina, colgados de ganchos en
la pared».

Los productos se diferencian por
el atractivo que ejercen en las tres
dimensiones del disefio, pero las
personas y las situaciones, tam-
bién. Las personas compran pelado-
res principalmente por sus aspectos
conductuales. Compran relojes
por su atractivo visceral o su imagen
reflexiva. Algunas personas son
conductuales y en sus decisiones
asignan prioridad al nivel conduc-
tual. Algunas son viscerales, y deci-
den sobre la base de la apariencia.
Algunas son reflexivas y tienen
en cuenta la opinion de los demas,
aunque casi nadie lo admita.

Estas distinciones son la esen-
cia de nuestras experiencias. El di-
sefno es una actividad compleja,
no sélo porque los productos mis-
mos son complejos, sino debido a
la complejidad de las personas y
sus necesidades.

La maquina de café expreso
FrancisFrancis! fue también parte de
la investigacion, y un objeto impor-
tante para evaluar la importancia
de la apariencia: «Me hace sonreir.
Me dan ganas de tocarla», dijo
una persona cuando le mostramos
este producto.

Sobre esta investigacion hay mas infor-
macion en el grupo Nielsen Norman:
www.nngroup.com/eventsjmain_eventhtml

06|07

1. El reloj Jacob Jensen junto al manual.
¢Qué hora marca el reloj? Quiza las 7:45
PM, Creo.

2. Los tres relojes despertadores que se
utilizaron en la investigacion. ¢(Qué hora
marcan? De izquierda a derecha: 5:06, sin
distincion entre AM y PM; 5:06 PM y 11:02
AM, Creo.

3. La maquina de café FrancisFrancis!:
«Me hace sonreir. Me dan ganas de tocar-
la», dijo una persona cuando le mostra-
mos este producto, mientras preparaba
un expreso con una de las otras maquinas
de la investigacion.

4. Los tres peladores: el de la izquierda no
tiene marca (fabricado por ekco), el del
medio es de Martha Stewart y el de la de-
recha, 0xo.

Donatp NormAN Es especialista en cogni-
cion e interaccion entre tecnologia y socie-
dad. Preside una compahia que desarrolla
sistemas educativos en Chicago. Es egresa-
do del miTy en la actualidad es profesor
en la Northwestern University.
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CoMUNICACION

El diseno de informacion:
definir al hacer

David Sless

14

Can you tell me what this policy
covers you for?

looked at car details. Could not find
reference to comprehensive cover.
Read out car details.

Couldn’t locate information. “It
doesn’t say what this policy covers
you for, with only a reference to
market value.”

Could not find. “Comprehensive
insurance.”

Referred to heading, could not find
sum insured section.

15 Can you explain to me, in
your own words, what you
must tell the insurance
company for the policy to be
valid?

If you have claimed any
modifications, if any details are
incorrect on certificate/engine,
drivers etc.

“Don’t know”

To renew by 16/6/02 and check
the information and if there’s any
changes contact RACV.

“Comprehensive insurance against
damage, theft of car. Difficult to
find - not clear.”

16

Can you show me on the
document where it
explains this?

Could not find Duty of
disclosure. “No answer”

Took some time but found
Duty of disclosure. Read it
out.

Could not find Duty of
disclosue and pointed at
pay by date. “The
information is not clearly
set out..”

Confused Duty of
disclosure with Vehicle
details. No answer.

17
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Evaluacion de Desempeno: Cada fila corresponde a una
persona y cada columna, a una tarea asignada que los
usuarios debian realizar a partir del uso de un documento.
Cuando tenian inconvenientes para realizar la tarea, se pin-
taron las casillas de amarillo. Mas del 259 de las casillas
son amarillas (la pieza original se lee en sentido horizontal
arriba; abajo, detalle).

Expertos en contenidos y di-
senadores de informacion
se complementan en un lar-
go proceso de analisis que
permite plantear la optima
manera de concebir piezas
de informacion disenadas
adecuadamente. A ello se le
suma la experiencia de los
usuarios, que sera crucial pa-
ra definir el resultado visual
de la informacion grafica.

EL DISENO DE INFORMACION: DEFINIR AL HACER DAVID SLESS

La mayoria de la gente que conozco sabe po-
co o nada acerca del diseflo de informacién,
o de como se diferencia del disefio grafico.
Como resultado, existe mucha confusion,
que es, irbnicamente, lo que tratan de erradi-
car los disefiadores de informacién. En con-
secuencia, trataré de aclarar por lo menos
un poco esa confusién explicando qué es el
disefio de informacién y cémo se diferencia
del disefio grafico.

Junto con mis colegas del Communication
Research Institute of Australia (Instituto de In-
vestigaciones en Comunicacién de Australia,
cria), desarrollamos mucho disefio de infor-
macion, pero en un contexto inusual. El nues-
tro es un grupo sin fines de lucro que tiene
como principal objetivo arribar a un analisis
critico de las practicas de disefio existentes
e investigar formas de mejorarlas para el
bien comtn. Por lo tanto, a la vez que disefia-
mos, también realizamos experimentos, in-
vestigamos y reflexionamos sobre la eficacia
de lo que hacemos y de su objetivo social.

Los «laboratorios» en los que realizamos
este trabajo son las varias organizaciones
miembros del Instituto de Investigaciones en
Comunicacién que apoyan nuestro trabajo y
se benefician con él. Con mas de 250 miem-
bros en los tltimos 20 afios, hemos contado
con gran nimero de «laboratorios» en los
que desarrollamos experimentos y en los que
hicimos descubrimientos fascinantes, algu-
nos de los cuales han llevado a mejorar la
practica del diseno. En la actualidad nos en-
contramos en un punto en el que considera-
mos que las practicas profesionales estableci-
das por nosotros y por otros son lo bastante
estables y maduras como para compartirlas
con nuestros colegas disefiadores. Normal-
mente, lleva mucho tiempo (entre 20y 30
afios) incorporar estas practicas profesionales
a la ensefianza del disefio, y de ahi a su prac-
tica. Pero soy impaciente. Me gustaria que
mucha gente realizara este tipo de trabajo
ahora mismo. La necesidad es abrumadora,
y la demanda la sigue de cerca.

QuE DISENAMOS Y POR QUE. La mayoria de las
cosas que producen los disefiadores de infor-
macién forman parte de la vida cotidiana:
formularios, facturas, contratos, etiquetas,
instructivos, sistemas de sefiales de transito,

sitios web, libros de texto, etc. Los disefiamos
de modo que sean faciles de utilizar.

Por lo general, nuestro trabajo es bueno
cuando es «invisible»; la gente utiliza la infor-
macién que creamos para realizar ficilmente
tareas cotidianas, sin darse cuenta siquiera
de que la informacién que estan utilizando
ha sido «disenada». Nuestro trabajo no con-
siste en plasmar nuestra identidad en nues-
tros disefios sino, por el contrario, en que
las tareas cotidianas asuman una dignidad
discreta que no se interponga entre las per-
sonas y estos quehaceres.

Consideramos que lo nuestro es un servi-
cio publico, mas que una oportunidad para
expresar nuestra creatividad, aunque no tene-
mos inconveniente en ser creativos cuando
lo consideramos apropiado.

En conjunto, las cosas que disefiamos y
nuestra motivacién nos diferencian de muchos
disefiadores graficos, aunque no de todos. No
obstante, existen otras diferencias.

Como TRABAJAMOS EN EL EsTupIO. El diseflo grafico
es una practica que se realiza casi total-
mente en nuestro lugar de trabajo; nuestro
estudio se centra principalmente en los as-
pectos graficos de los documentos, dejando
el texto a otros profesionales. De hecho,
muchos disefiadores graficos se capacitan
utilizando un texto falso con el fin de centrar-
se en la «apariencia» del texto y dejar de la-
do su contenido.

En contraste, el disefio de informacién es
una practica que se realiza s6lo parcialmente
en el estudio, y lo que hacemos en nuestro
espacio de trabajo es diferente. En el estudio
realizamos puestas en pagina, al igual que
los disefiadores graficos, pero también estruc-
turamos el contenido y escribimos el texto.
A veces un escritor y un disenador trabajan
en equipo, y por lo general la persona que
disefa también escribe.

El motivo de esta unién entre la redaccién
y el disefio grafico es que hemos descubierto
en nuestras investigaciones que ésta es la
mejor manera de crear documentos faciles
de urtilizar. Ademas, los lectores tratan de
comprender los documentos como un todo
y, al leer, no separan el texto del disefio.
Asumimos la responsabilidad de crear la ex-
periencia total de lectura.



@ Storm, flood or fire
If your vehicle suffers loss or damage as a result of
storm, flood or fire, we may decide to:
* repair your vehicle
* pay you the cost of repairing your vehicle, or
* pay you the:
— agreed value or
— market value,

depending on the cover shown on your
current Certificate of Insurance.

But we do not cover loss or damage caused by
storm, flood, or bushfire within the first 48 hours
after the start of the Policy, unless:
* you purchased your vehicle immediately
before you took out the Policy, or
* your Policy commenced immediately after
another policy covering the same risk expired,
without a break in cover.

An excess may apply to this type of claim
(see pages 43 to 45). Your No Claim Bonus
or Rating may also be affected.

Liability cover
Liability cover is for damage your vehicle causes
Lo someone else’ property. Liability cover only
applies if you have done something wrong or are
at fault (see pages 28 to 30).

-
o

POLICY

Storm or flood damage
v Comprehensive
v Touring Caravan or Trailer

If your vehicle suffers damage as
a result of a storm or flood

Theft or attempted theft
v Comprehensive
v Third Party Fire and Theft
v Touring Caravan or Trailer

If your vehicle

we will

> repair your vehicle, or

» pay you the cost of repairing
your vehicle, or

» pay you the agreed value or market
value, depending on the cover
shown on your current Certificate
of Insurance

we will

» repair your vehicle, or

» pay you the cost of repairing
your vehicle, or

» replace your vehicles accessories

WHAT YOU ARE COVERED FOR POLICY

however
» we will not cover you for storm or
flood damage within the first 48
hours of this policy, unless
you purchased your vehicle
immediately before you took out
the policy, or
your Policy commenced
immediately after another policy
covering the same risk expired,
without a break in cover
» you may need to pay an excess
» your No Claim Discount or
No Claim Bonus may be affected.

however

>

v

we do not cover personal items such
as cash or mobile phones stolen from
or with your motor vehicle or
motorcycle

is stolen and found damaged, or
e damaged in an attempt to steal it
or items in it, or if a part of the
vehicle, its modifications, options
or accessories are stolen

or modifications, or

» pay you the agreed value or
market value, depending on the
cover shown on your current
Certificate of Insurance

GO TO » how this policy works » 3 what this policy covers » 4-5 taking out insurance » 35 claims» 54 glossary» 72 contact us » back cover

you may need to pay an excess

v

your No Claim Discount or
No Claim Bonus may be affected.

Continued next page
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1. Antes del redisefio: Pagina de una pdliza de seguro. Se-
gln las investigaciones realizadas en cria, a la gente le
costaba utilizarla, a pesar de que el lenguaje era sencillo
y legible.

2. Después de redisenar el texto y la tipografia: Pagina de
una péliza de seguro, disefiada en el Instituto de Investi-
gaciones en Comunicacion, que pone de manifiesto al lec-
tor la estructura del argumento juridico.

3. Formulario: Solicitud para un seguro de automovil
(CRIA, 199¢).

4. El proceso de disefno de informacion: Las etapas del pro-
ceso elaboradas por el Instituto para disefar informacion
que la gente pueda utilizar.

5. Porcentajes de tiempo: Calculo de las proporciones de
tiempo que se dedican a cada etapa y tarea en un proyec-
to tipico de diseno de informacion.
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Estos son dos disefios de una péliza de
seguros (figuras 1y 2). La figura 1 muestra
una pagina del documento original antes
de que lo redisefidramos. En la figura 2 se
ve el nuevo disefio creado por mi colega
Alex Tyers, que trabajé simultaneamente en
la puesta en pagina, la tipografia y el texto.

Aunque el documento original fue escrito
en un lenguaje sencillo y se utiliz6 una je-
rarquia tipografica convencional compuesta
por titulos, texto y puntos, nuestras investi-
gaciones sobre su uso demostraron que a
los usuarios les resultaba dificil de compren-
der. El nuevo diseno fue creado para supe-
rar estas dificultades.

La principal diferencia que presenta el
nuevo documento es su estructura grafica,
que divide el texto en tres partes: el tipo de
circunstancias que cubre la podliza, la cober-
tura de la péliza y las salvedades de la cober-
tura. La estructura fue concebida teniendo en
cuenta que las personas que poseen pélizas
de seguro generalmente utilizan estos docu-
mentos s6lo cuando le ocurre algo a su pro-
piedad y quieren saber si el seguro lo cubre.

La segunda diferencia importante es que
la tipografia pone de manifiesto la estructura
juridica de la péliza. El Instituto de Investiga-
ciones en Comunicacién dedicé algunos afios
a investigar en detalle como se podian poner
de manifiesto ante los lectores los argumentos
juridicos de estos documentos. Alex Tyers
se basé en los resultados de estas investiga-
ciones, pero no podria haber elaborado este
disefo y contenido en particular sin com-
prender en profundidad la base juridica del

2
documento y las formas en que se pueden
utilizar el lenguaje y la tipografia para poner
en evidencia los argumentos juridicos.

Por lo tanto, en el «estudio» un disefiador
de informacién utiliza sus conocimientos de
disefio grafico y de escritura y su habilidad
para convertir lo esotérico en algo publica-
mente accesible.

El trabajo que se realiza en el Instituto re-
presenta sé6lo entre el 10 y el 15% del tiempo
que dedicamos a un proyecto. Lo que las in-
vestigaciones nos han ensefiado es que pa-
ra obtener un resultado exitoso, el trabajo
de estudio debe formar parte de un proceso
mucho mas elaborado.

EL PROCESO DE DISEW0 DE INFORMACION. Con el fin de
dar una idea del proceso general del que
forma parte el trabajo realizado en el Institu-
to, utilizo un diagrama que, al igual que el
mapa del Metro de Londres, indica las diver-
sas etapas del camino que recorremos para
disenar informacioén exitosamente (figura 4).

El trabajo realizado en el Instituto gene-
ralmente tiene lugar en las etapas 3y 5. El
disefio de informacion exitoso requiere una
gran cantidad de actividades adicionales.
Por lo comdn, los disefiadores graficos estan
familiarizados con la etapa 6, de la implemen-
tacién; la revisién de pruebas de preimpre-
sién y de imprenta es una practica profesional
muy establecida. Pero, ¢qué ocurre con las
demads etapas?

Al comienzo de nuestras investigaciones
sobre las practicas del diseno de informa-
cién descubrimos que los proyectos de disefio

(tanto los nuestros como los de otros) para
los cuales recolectamos datos, fallaban en
parte o por completo. Se podrian establecer
cuatro motivos principales que redundan en
esta falta de éxito. A continuacién, describiré
cada uno de ellos y los métodos utilizados
para que nuestro trabajo concluya con resul-
tados mas satisfactorios.

1. DiseNos No UTILIZABLES. Nuestros disefios de-
sarrollados en el estudio nunca fueron tan
utilizables como pensdbamos que lo serian.
A pesar de los esfuerzos, la sensibilidad y la
energia creativa dirigidos hacia nuestros dise-
nos, la gente tenia problemas para utilizarlos,
y muchas veces eran problemas que no po-
driamos haber previsto antes. Reiteradamente
descubrimos que era muy improbable realizar
un disefio correcto desde el comienzo.

Por lo tanto, elaboramos nuestros propios
métodos para realizar pruebas con el fin de
establecer un diagnéstico de los disefios,
identificar los problemas, resolverlos y vol-
ver a analizarlos para garantizar que los
defectos habian sido corregidos. Nuestros
métodos eran, en cierto sentido, clinicos, del
mismo modo en que un médico busca sinto-
mas, aplica un tratamiento y luego com-
prueba si los sintomas han desaparecido o no.
Nos tentaba la idea de buscar a otros profe-
sionales mas capacitados en este tipo de
analisis para que realizasen este trabajo para
nosotros. Pero, después de varias pruebas,
descubrimos que era mas econémico y se
lograban mejores resultados si los mismos
disefiadores de informacién responsables de
los disefos realizaban este trabajo. Esto
significaba que debiamos ampliar nuestras
habilidades, en especial, enfatizar las eta-
pas 4y 5,y realizar parte de nuestro trabajo
fuera del estudio (figura s).

A mediados de la década de 1980 comen-
Zamos a experimentar con este proceso ite-
rativo de disefiar, analizar y perfeccionar. Al
principio era algo lento, caro y torpe, por-
que dependiamos de la fotomecanica y de la
impresion en offset para crear cada nueva
versién de un disefio para poner a prueba.
Pero desde 1985, con la llegada de las Apple
Macintosh y las impresoras laser, pudimos
acelerar el proceso en forma masiva y redu-
cir los costos; lo que antes tardaba semanas
y costaba cientos de ddlares por impresion
repetida, ahora demandaba unas pocas horas
con gastos de impresién insignificantes. Y
en la actualidad, a partir de los disefios basa-
dos en Internet para la Web, los costos de
redisefios repetidos y la creacién de nuevos
prototipos son aun mas baratos.
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RACV INSURANCE Pty L¢d
i\&[l)ﬂ.@ﬂ" V@]lﬂ]nl((_‘]l(i‘ ].[Jl"lS'Ul]l"aﬁL]D(Cf(‘.‘ Aqu]liﬂ.‘&ii@Jﬂ

550 Princes High14 ay, Noble Park VIC 3174
Car Owner’s Hotline:
Melbourne 790 2000 Country 008 33 5566

1 Are you an RACV member?
Yes D What is your membership number?

No D Please ask us how you can join. This insurance
is only available to RACV members.

2 Whose name is the vehicle to be insured in?

Mr D Mrs D Ms D Miss D

Initials & surname or company name—use block letters

Date of birth
Occupation

|

Phone number(s)

‘ Home Work

3 What is your postal address?

Postcode

4 Is the vehicle normally kept at the above address?
Yes D Go to next question

No D At what address is the vehicle normally kept?

Postcode

5 Is the vehicle leased or used as security for a loan?
Security’ means the people you make the payments o
could take the vehicle away if you stopped paying them.
No D Go to next question.

Yes D Who do you make the payments to?
Please circle the one that applies.

BANK CREDIT UNION FINANCE COMPANY
LEASING COMPANY OTHER

Name and address of above

Postcode

6 Questions 6 to 9 tell us about the vehicle. In some

cases, we may need to see the vehicle. Example
Year made 1993
Manufacturer Holden
Model Commodore
Series VH
Version Berlina
Engine size 260
No. eylinders Gyl

Transmission |  Auto ’:] Manual D
3 speed D 4 speed D 5 speed D
Date purchased i /

Purchase price $

Only if bought in last 12 months

Rego no.

7 What type of vehicle is it?
Car D Please circle the type of body:

SEDAN COUPE HATCHBACK S/WAGON
PASSENGER-VAN ~ CAMPERVAN

Motorbike D Go to next question
Other D Please circle the type of body
and indicate the carrying capacity
TRUCK ~ UTE VAN  OTHER

Carrying capacity (tonnes)

(evaluacion de
(relevamiento) desempeno) (diseno)
scoping benchmarking designing (testeo)
> (%) > (@)
1 ” \2J " \3/ testing
7 » @ < refining
monitoring implementing (refinamiento)
(monitoreo) (implementacion)
4
scoping benchmarking designing
P (@) y
7 ® <
monitoring implementing (politica)
5
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TAX INVOICE
invoice no. 7784749

MR A SAMPLE
PO BOX 875
ORANGE NSW 2800

account summary

invoice date 30/09/04

BALANCE LAST BILL $211.19
we received $150.00
overdue — payable immediately $61.19

THIS BILL

56 Grove Street Orange NSW 2800
92 days electricity supply from 23/06/04 to 23/09/04

+LPG supply charge

electricity charges
LPG charges
pension rebate
GST

total new charges

+ overdue from last bill

total this bill including overdue

) country

please pay $206.50
by 14 October 2004

$120.33
$40.00
$28.24CR
$13.21

$145.31
$61.19

$206.50

see back for details »

please pay

$206.50

by 14 October 2004

includes $61.19 overdue
payable immediately

bill enquiries

1323 56

quote customer number

126176-2

supply interruptions

132080

info on-line

www.countryenergy.com.au

huge savings on air conditioners

how we would prefer you to pay

direct debit Call 13 23 56 to arrange for payments
to be made from your bank, credit union, or building

society account

ig Biller Code: 9999
PAY

Reference: 999 999 999 999

BPAY Contact your financial institution to pay from your
cheque, savings or credit card account. When prompted,
enter the reference number from the BPAY box.

other ways to pay on the back »

This month we offer free installation for customers who
buy a Country Energy approved air conditioning unit.
Visit one of our outlets this month fo take advantage
of this offer. Offer expires 31/10/04.

IRV

*71 195 20000158

customer assistance

financial difficulties If you have financial
difficulties call Country Support on 13 23 56.
You may also be eligible for EAPA payment
assistance vouchers. These are available from
participating community organisafions.
rebates For information on pensioner rebafes
or life support rebates call 13 23 56.

6. Factura: Impuesto de servicios eléctricos
(CRIA, 200¢4).

9. Horarios: Fragmento de un cronograma
experimental para un servicio de trenes
(CRIA, 1993).

Debido a que para muchos disenadores
realizar pruebas es algo nuevo, muchas veces
lo ven con escepticismo y surgen diversas
preguntas: ¢Es dificil llevar esto a la practica?
¢Para recolectar datos utiles debo realizar
pruebas con muchas personas? ¢Inhibira mi
creatividad? Contestaré cada una brevemente.

¢Es dificil? Hemos descubierto que los
disenadores pueden aprender lo necesario
para realizar pruebas mediante un progra-
ma sencillo de capacitacién intensiva de dos
dias de duracién. Si a esto le sigue el trabajo
practico supervisado, la mayoria de los di-
senadores llegan a realizar este tipo de tra-
bajo en forma competente y con facilidad.

¢Cuantas personas deben participar en las
pruebas? La respuesta es: ninguna. No se es-
tan poniendo a prueba personas, sino dise-
fos, con el fin de identificar errores que se
pueden corregir por medio de un disefio
mejorado. Por lo tanto, respecto del ntimero
de participantes, planteamos otra pregunta:
¢Cuantas personas necesito para que me
ayuden a identificar todas las fallas del dise-
no? La respuesta es: las primeras cinco o
seis personas invitadas a utilizar el disefio
identificaran la mayoria de los defectos. Por
precaucién, generalmente invitamos a diez
personas a participar en este tipo de prue-
bas, y para maximizar las oportunidades de
identificar problemas, elegimos a las que
pensamos que pueden tener alguna dificul-
tad con el tipo de informacién que estamos
poniendo a prueba.

¢Las pruebas inhiben la creatividad de los
disefiadores? Por el contrario. La primera
vez que uno realiza pruebas para estable-
cer un diagnéstico es como una epifania. Por
primera vez se vislumbra cémo es para otra
persona utilizar el diseno creado por uno.
Es un momento profundo de comprension
y revelacion. Pocos disefiadores miran hacia
atras. Ademads, la interaccién entre otras
personas y el disefio de uno genera nuevos

6
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conocimientos y muchas veces lleva a dife-
rentes y mejores formas de disefar infor-
macién. En otras palabras, las pruebas re-
dundan en mas, y no menos, creatividad y
originalidad.

Aprendemos muchas cosas de las pruebas,
pero podriamos decir que dos son mas sig-
nificativas. En primer lugar, en la actualidad
podemos alcanzar un nivel de disefno supe-
rior desde el punto de vista del usuario. Ade-
mads, contamos con evidencia que respalda
esta afirmacién. En segundo lugar, gracias
a las pruebas tenemos una idea mucho mas
clara de como formular instrucciones para
el disefio de informacién y demostrar a los
clientes que hemos seguido sus instrucciones,
y que se benefician de manera significativa
con nuestro trabajo. Valdra la pena explicar
esto en detalle.

Las pruebas son muy especificas. Se puede
hacer una analogia con la medicina; si uno
quiere que le hagan un analisis de sangre,
debe ser muy claro respecto de lo que desea.
¢Es un analisis de colesterol, del higado o del
azlcar en la sangre? Lo mismo ocurre con
las pruebas para establecer un diagnoéstico.
De modo que debemos trabajar junto con el
cliente y otros interesados para elaborar
una lista de las cosas que debemos tener en
cuenta en las pruebas. En casos de docu-
mentos funcionales, como las etiquetas o las
facturas, por lo comin se trata de una lista
de tareas (criterios de ejecucién) que hemos
acordado que se deben poder llevar a cabo
con el documento. Las pruebas, entonces,
consisten en pedir a las personas encuestadas
que realicen estas tareas, y ver si pueden rea-
lizarlas y en qué medida. Si pueden hacerlo
sin inconvenientes, entonces hemos cumplido
con nuestro trabajo. Si no pueden, debemos
volver al estudio y mejorarlo. Al final po-
demos demostrar que hemos cumplido con
lo solicitado.

2. Disefos IMpRACTICOS. Aun cuando logramos
disefios exitosos para las personas que mas
nos importan, los posibles usuarios, conti-
nuamos descubriendo limitaciones practicas,
por lo general después de haber finalizado
el trabajo, que influian de modo significativo
sobre la puesta en practica de nuestros dise-
nos. Incluso cuando habiamos recibido ins-
trucciones detalladas por parte del cliente,
descubrimos que las limitaciones que pensé-
bamos que tenian poca importancia podian
afectar el resultado en forma critica. Co-
menzamos a elaborar una lista de estas limi-
taciones y rastreamos nuestros «laboratorios»
para descubrir dénde se encontraban y c6-

EL DISENO DE INFORMACION: DEFINIR AL HACER DAVID SLESS

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit.
Sed nec leo non lectus placerat cursus.

8
how to take
4
HOW MUCH TO TAKE
Take crixivan only when prescribed by your doctor.
Your doctor will tell you how many
capsules you need to take each day.
The normal dose is two 400 mg capsules (that is,
800 mg) taken every eight hours. It is important
that you are started and continue on this dose.
However, this dose may be decreased if
you have liver disease due to cirrhosis or
are taking certain medicines, such as
ketoconazole. Your doctor will discuss
the risks and benefits of decreasing
the dose because dosage reduction
may be associated with a decrease in
effectiveness against the Hiv infection.
The dose of crixIvAN is the same whether it
is used in combination with other medicines
to treat the Hiv virus or used alone.
Carefully follow all directions given to you
by your doctor.
They may differ from the information
contained in this booklet.
If you do not understand the instructions on the bottle
or pack insert, ask your doctor or pharmacist for help. ::
00
continued overleaf a
9

mo podian afectar los resultados, y descu-
brimos patrones de limitaciones a través
de todas las organizaciones. Actualmente,
contamos con una lista de alrededor de 20
temas que investigamos en una organiza-
cién en forma automatica antes de comen-
zar el trabajo en el estudio. Estas investi-
gaciones se realizan en la etapa 1 de nuestro
proceso: «Relevamiento». Nuevamente, nos
sacan del estudio e insumen el 15% de
nuestros esfuerzos.

8. Texto para disefadores: A veces los disefiadores graficos
s6lo trabajan con este texto falso que no los prepara para
disenar informacion.

9. Instrucciones: Pagina de un folleto de instrucciones
para un medicamento utilizado para tratar el HIv (CRIA,
1995).
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AUsTRALIA
‘Your account number Bill number Date of issue Bill enquiries
444 32 11 113 T123456789-2 i ‘ 29 Sep 93
Total of last bill We received Adjustments  Balance Total of this bill Total amount owing
$12860 = $12860 =— $860 = $30.00 +  $605.48 = $605.48
Your reference number  Payment due by I A L TR T T LT
999 333 545 9999 } 18 Oct 93 MR BILL SAMPLE
CLOSE CORPORATION e el 25 MAIN ROAD
T/A MYER KNOX CITY SPRINGFIELD VIC 3333
PO BOX 6661
KNOX CITY VIC 3152

Telstra Corporation Limited
A 55

ed 12 Sep 02

item Account summary

Call charges

Flexi-Plan balance

Service and equipment

Other charges and credits

3 Oct to 31 Dec

3 Oct to 31 Dec

Customer billing options

please read messages at end of bill

s pay by 29 Sep '02
‘seefollowing pages 95.96¢r
to avoid a late fee of $5.50
seefollowing pages 144.02 please pay by the due date
scofiioni 193.00 account summary reference: BILLY BOB'S BILL
usage charges to 04 Sep ‘02 $77.08 up $11.50
‘seefollowing pages 649.10
ool % services and equipment rental to 04 Oct ‘02 $140.89  $45.86 in new rental charges
' " once off charges and credits for this bill $140.50 includes connection fees
Total of this bill $267.55

bill enquiries
1800 882 370

elstra

account number

999 9999 999

bill number
T 999 999 999-9

your bill

total $418.45

total

$418.45  bill rounding 0.02cr

GST included in new charges

$32.67

Your account number

4443211 113

TEL

Mailing your payment

Please detach this payment slip and
return it it together with your cheque
(or credit card payment details on
the reverse). Cheques to be made
payable to Telecom Australia.

Send to:

Telecom Australia
GPO Box 9901
Melbourne Vic 3001

Please return this section with your payment

Bill number

T123456789-2

099 99 999

Total amount owing

$605.48

Paying in person

Please present this page intact and
make you re payment by cash or
cheque at any Post Office or at any
Westpac Branch. Cheques to be
made payable to Telecom Australia.

Pay by phone

Call the telephone number

099 11 1010 (free) during business
hours. Please ensure that you have
your credit card details handy.

WIDGIT PTY LTD
10-24 MAIN STREET
SMITHTOWN VIC 3268

Payment due by

18/10/93

MR BILL SAMPLE
22 MAIN ROAD
SPRINGFIELD VIC 3333

62 CRINVC

12345678 90 0987654321

ot $418.45
includes $60.00
overdue from last bill
account number payable immediately

999 9999 999

bill number

T 999 999 999-9

turn over for how to pay

* 99 9999999999 999999999 9

00000004 921 00000004 921 02 >
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10. Perfecta en 1998: Una factura de teléfono disenada en
el Instituto en 1998 de modo que todos los clientes que
sabian leer pudiesen utilizarla de manera eficaz.

11. Redisefiada en 2003: En 2003 sdlo el 429 de los clien-
tes que sabian leer podia utilizar la factura de la figura 10.
Gracias al nuevo disefio, el porcentaje volvio a ser del 100%.
12. Criterios de ejecucion: Un fragmento de los criterios
de ejecucion (tareas que deben realizar las personas)
del Codigo de Practica de Etiquetado elaborados por el
Instituto para la industria farmacéutica australiana:

En el punto de venta, /dentificacion y seleccion:

—puede encontrar y leer el nombre del producto;

—puede encontrar y leer la cantidad;

- puede identificar para qué se usara un producto;

- puede identificar las circunstancias en las cuales el pro-
ducto no debe ser utilizado.

13. Por qué importa: Las etiquetas de medicamentos bien
disenadas pueden salvar vidas. Etiqueta desarrollada por
CRIA para Paracol.

11
3. Economia. Segtn la légica de mercado que
impone el sistema capitalista, se debe de-
mostrar que el rendimiento de la inversion
proporciona valor agregado. Para muchos
disefiadores, éste es el Santo Grial del disefio
profesional en un sistema capitalista.

En nuestra practica diaria en el Instituto
de Investigaciones en Comunicacién, no as-
pirdbamos especificamente a encontrar el
Santo Grial. S6lo queriamos aligerar la car-
ga de las tareas cotidianas que deben realizar
las personas. Pero lo descubrimos, y el des-
cubrimiento llevo a la etapa 2: «Evaluaciéon
de Desempeno».

Por lo comtn los clientes nos piden que
redisefiemos un documento porque son lige-
ramente conscientes de que «no funciona».
Hace algunos aios decidimos averiguar
cuan bien o mal funcionaba la informacién,
antes de realizar los redisefios. De modo
que, como parte de la etapa «Relevamien-
to», después de haber acordado los criterios
de ejecucidn, decidimos poner a prueba los
disefios existentes. Los datos recolectados

en estas pruebas generalmente eran bastante
espectaculares: el 100% de los formularios fue-
ron completados en forma incorrecta, menos
del 50% de los clientes podian utilizar su
factura de teléfono para realizar tareas sen-
cillas y menos del 50% de los pacientes podian
seguir las instrucciones de medicamentos
adquiridos en un supermercado. Este tipo
de informacién mal disefiada era comun,
pero nunca se habia medido y nadie sabia
con exactitud en qué medida estos disenos
eran buenos o malos o cuanto le costaban
a la industria.

Ahora es habitual hacer estas pruebas.
Las encuestas realizadas antes de un redi-
seflo nos dicen dénde nos encontramos y
cuanto se debe perfeccionar un disefio para
cumplir con los criterios de ejecucién acor-
dados. Hemos llamado a este analisis «Eva-
luacién de Desempeno». Ofrece datos que
se comparan con aquellos obtenidos en las
pruebas posteriores al rediseno. La diferen-
cia entre ambas se utiliza para calcular el
rendimiento de la inversion, de modo que
cuando le decimos a un cliente que nuestro
nuevo disefio es mejor, tenemos el respal-
do del valor agregado y el rendimiento de
la inversién.

Establecer criterios tiene otra funcién
atil: nos ofrece muchas pistas sobre como el
nuevo diseno puede hacer que la informa-
cién sea mas utilizable. Esto nos ahorra
tiempo y esfuerzos mas adelante, lo que re-
sulta en menos pruebas y perfeccionamien-
to, uno de esos momentos en que coinci-
den la economia y las buenas practicas de
diseno. El establecimiento de criterios re-
presenta alrededor del 10% del tiempo dedi-
cado al proyecto.

4. PoLiTica. Dada nuestra cuidadosa definicién
del alcance y los criterios, la integracién en-
tre texto y grafica, la realizacién de pruebas
y el perfeccionamiento, se podria asumir
que la mayoria de las veces nuestro trabajo
cumple con las expectativas, pero esto no
es necesariamente asi. El principal riesgo
es, y siempre ha sido, la politica que rodea al
proceso de disefio.

Incluso documentos institucionales tan
poco pretenciosos como los formularios,
las bestias de carga de la sociedad de la in-
formacion, son objetos del tira y afloja de
los intereses seccionales dentro de las orga-
nizaciones. Nada de esto es aparente hasta
que se trata de cambiarlo. De repente sur-
ge, como de la nada, una multitud de voces:
el departamento de marketing quiere impo-
ner sus requisitos de imagen corporativa y

EL DISENO DE INFORMACION: DEFINIR AL HACER DAVID SLESS

AT THE POINT OF SALE

identify and select

can locate and read product name

can locate and read quantity

can identify what the product is used for

can identify circumstances under which
the product should not be used
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sus mensajes de marketing al disefio; los ge-
rentes de informatica insisten en que no se
puede modificar el orden de la informacién
debido a su software de procesamiento; el de-
partamento juridico no permite que se cam-
bien los términos por miedo a exponer a la
empresa a un litigio; el centro de llamadas es-
ta preocupado porque cualquier cambio
pueda generar mas quejas y preguntas por
parte de los clientes; y asi sucesivamente.

Nosotros formamos parte de esas voces
al representar, muchas veces por primera
vez, los intereses del cliente o del ciudada-
no. Y esta nueva voz, externa, exige cosas
muy diferentes. Manejar todas estas distin-
tas voces para garantizar un resultado que
sirva a los intereses del pablico en general,
asi como a las reparticiones internas, nos
lleva el 50% del tiempo restante dedicado al
proyecto, y requiere habilidad diplomatica
y de negociacién.

Concrusion. Al final, nos queda una pregunta:
¢Por qué se debe redisefiar la informacién
constantemente? Descubrimos que incluso
la informacién bien disefiada se deteriora
con rapidez. En 1988 redisefiamos una fac-
tura de teléfono de modo que el 100% de
los clientes alfabetizados pudiese utilizarla
de manera adecuada. En 2003 sélo el 42% de
los clientes alfabetizados podia hacerlo. Al
igual que la mayoria de nuestros acuerdos
sociales, el entorno social en el que debe fun-
cionar este tipo de documentos varia mucho.
Por este motivo agregamos la etapa final, la
numero 7, que denominamos «Monitoreo».
Este es el momento en el que podemos hacer
un seguimiento de los cambios y recomendar
medidas cuando sean necesarias.

Esta argumentacién ha sido mi intento por
aclarar algunas confusiones sobre el disefio
de informacién y cémo puede perfeccio-
narse, tarea que intentamos llevar adelante
en el Instituto de Investigaciones en Comu-
nicacién. Finalizo con una peticiéon. Con fre-
cuencia a los usuarios se los priva de sus
derechos porque los formularios y otros do-
cumentos publicos son dificiles de utilizar.
Las personas se frustran y se confunden
cuando no encuentran la informacién que ne-
cesitan. Algunos sufren o mueren porque
no cuentan con informacién adecuada sobre
las medicinas que toman. Los invito, enton-
ces, a que me acompailen en la importante
tarea del disefio de informacion.

Todos los trabajos mencionados en este articulo se pueden consul-
tar en CRIA: www.communication.org.aulhtml|papers_to_read php
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Diseno, critica social y utopia
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En el medio profesional y académico del di-
sefo sobrevive un tipo de discurso que, en
el ambito de la teoria, hace tiempo que ha
sido desmontado: cierto idealismo humanista
que denuncia los ribetes antisociales del sis-
tema socioeconémico sin poner a éste en
cuestion. O sea, una critica que soslaya las
condiciones estructurales del fenémeno que
cuestiona: un escandalo por los sintomas que
tolera la enfermedad.

El disenador «comprometido» incurre fre-
cuentemente en esta actitud: denuncia el
caracter antisocial de ciertos usos del dise-
1o, pero no indaga los origenes profundos
de las necesidades concretas que los moti-
varan: la légica de los respectivos encargos.
En esa critica de superficie se inscribe la
amplisima mayoria de los textos dedicados
a la reivindicacién de la cacareada «funcién
social del disefio».

Tomemos un ejemplo de ese tipo de critica,
en boga dltimamente: el cuestionamiento de
las marcas comerciales por su maquiavélica
funcién persuasiva.

Se argumenta que la creacién artificial de
esos simbolos tiene el fin expreso de fetichi-
zarlos para alentar en el consumidor una for-
ma de alienacién: obsecuencia, dependencia,
compulsion a la compra, etc. Y les asiste ra-
z6n. Baste recordar que a dicha alienacién los
directivos la denominan, sin rubor alguno,
«fidelidad a la marca» y la procuran mediante
programas de «fidelizacién del cliente».

Esta denuncia no hace méas que recrear
—sin avances significativos— el viejo escandalo
de la manipulacién de la opinién por parte de
la publicidad. Y no avanza pues el nuevo de-
monio es acusado por el mismo sector social
y, por tanto, conforme a idéntico patrén ideo-
légico: el de la progresia socialdemécrata.

La legitimidad ética de aquella denuncia
esta aqui fuera de cuestion, no asi su rango
de critica. Pues, para alcanzar ese rango, el
discurso debe ir mas alla: no quedarse en la
mera canalizacién de la indignacién por los
efectos de lo criticado sino descubrir y dela-
tar sus causas. En el caso del ejemplo, la
critica debe mostrar que aquel mecanismo
de identificacién y persuasion —la marca-
emana de las condiciones y exigencias del
modelo socioecondémico vigente y que, por
lo tanto, no es en absoluto aleatorio: es un
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hecho histérico en el sentido fuerte del tér-
mino, o sea, sistémicamente necesario y por
lo tanto inevitable. Para criticar un fenémeno
social es indispensable conocerlo; y para
conocerlo no sélo hay que preguntarse para
qué existe sino, ademas, por qué existe. Y,
obviamente, responder ambas preguntas.

En todo tipo de organizacién, el logro de
un posicionamiento social favorable a sus
fines es una meta irrenunciable, pues consti-
tuye una de las garantias de su subsistencia
y desarrollo. En ese posicionamiento, la
identificaciéon marcaria es un instrumento
utilisimo y en algunos casos indispensable.
Y las marcas son indispensables sencilla-
mente porque el mercado de oferta no es un
mercado de la necesidad sino de la tenta-
cién; y el mecanismo de la tentacién es pu-
ramente pulsional y lo dispara el imaginario,
no la conciencia.

Tal es el polémico caso de las «marcas-
pais». El bastardeo a que suele someterse
a un pais cuando se le asigna una marca o un
eslogan que lo equipara a un bingo, en nin-
gun momento desautoriza la pertinencia de
una politica marcaria como instrumento de
promocién nacional. La competencia inter-
nacional por la captacién de mercados (de
bienes, de servicios, de capitales) es una
condicién inexorable del contexto. Puestos a
lamentarse, mas denigrante que crearle una
marca a un pais es promover el turismo como
su tabla de salvacién econdmica. A pesar de
ello, el turismo de masas —fenémeno depre-
dador donde los haya- sigue gozando de
buena prensa, incluso entre los sectores de
opinién mas criticos.

Nos guste o no, en el mundo en que vivi-
mos hay que transformar al pais en producto
y, por lo tanto, dotarlo de una marca. A los
olvidadizos conviene recordarles que ésta es
una sociedad de mercado y, por ello, tal
como lo vaticinara el maestro, todo ha deve-
nido mercancia. Y cuando Marx escribié
«todo» quiso decir «todo». En nuestra socie-
dad, lo espantoso es indispensable: para res-
taurar la iglesia hay que prostituir a la virgen.
Témalo o déjalo. Cierto es que no todo el
mundo esta en condiciones de entender el
concepto de contradiccién. Y muchos me-
nos, de soportarla. Y, a éstos, el avestruz les
sopla la solucién.

El actual desarrollo del dise-
no trae aparejada la ex-
pansion cada vez mayor de
las demandas del mercado.
En sus comienzos, el diseno
fue inspirado por el desa-
rrollo capitalista y solo mar-
ginalmente podra exceder
su génesis.
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Una conciencia licida que detecte el ca-
racter sistémico del modelo identificatorio
dominante detectara también que éste incluso
resulta insoslayable para organismos con
clara y profunda misién social. Las condicio-
nes de la comunicacién social son objetivas,
no opcionales —son unas y no otras—y, sean
o no de su agrado, valen para todo actor so-
cial, cualquiera que sea su misién. Cada
anunciante, conforme a su perfil e intereses,
podra instrumentar esas condiciones de una
u otra manera, pero no elegirlas: cuando hay
guerra, hay guerra para todos.

De no reconocerse lo anterior, se produci-
ra el primer gran equivoco: la critica incurrira
en una interpretacion simplista, reduccionis-
ta, que no hard justicia a la efectiva hetero-
geneidad de méviles de la identificacién
marcaria. Por muy criticos que seamos res-
pecto de la Cruz Roja, la funcién de su marca
no es la misma que la de Nike. Y es objetiva-
mente cierto que, en las condiciones de co-
municacién social imperantes, la Cruz Roja
necesita tanto o mas de un «logo» que Nike.
Es decir que una critica objetiva debe ser
mas radical en un sentido (ir a las raices) y
menos dogmatica en otro (detectar diferen-
cias). Y, mas aun, una auténtica critica debe
mostrar racionalmente que aquellos meca-
nismos de identificacién, precisamente por
su dependencia sistémica, no son sustitui-
bles por mecanismos alternativos sin el pre-
vio cambio del modelo socioeconémico que
los ha hecho indispensables.

Y aqui aparece un segundo y mas grave
equivoco: si esa critica no delata aquellos
origenes y esta inexorabilidad de la practica
cuestionada, llevara implicita la idea de que
es posible superar los efectos sin alterar las
causas, o sea, sin cambios estructurales pre-
vios. Volvera a colocar, asi, la milenaria
trampa ideolégica del reformismo. En nuestro
ejemplo, tal critica insinuara que los crite-
rios de identificacién predominantes son
fruto de decisiones arbitrarias de unos per-
versos manipuladores y no efecto de férreas
condiciones de contexto, respecto de las
cuales aquéllos no son mas que simples tite-
res. Una critica que no avance del fenémeno
a sus condiciones de existencia y no centre
en estas tltimas su denuncia es una critica
superficial, «abstracta», en el sentido de que
no se sustenta en las determinaciones con-
cretas del hecho criticado.

Y este caracter se agudizara aun mas si el
discurso critico avanza hacia el terreno de la
propuesta alternativa. Pues, por lo general,
la omisién de las condiciones de existencia
del fenémeno criticado suele ir acompanada

por la consiguiente omisién de las condicio-
nes de posibilidad de su alternativa. La abs-
traccién conduce, asi, al voluntarismo. Un
voluntarismo que, dicho sea de paso, esta
en la quintaesencia de las reivindicaciones de
la «funcidén-social-del-disefio», auténtica mu-
letilla del disefiador progresista. La filantro-
pia es una practica encomiable, pero una
ideologia nefasta. Cuando se postula como
solucién a los males de la humanidad no hace
sino ocultar y tolerar los origenes de éstos.
Y todavia hay quienes creen que las pancar-
tas pacifistas bien disefiadas pueden parar
las bombas.

Volviendo a nuestro ejemplo, el «malé-
fico» recurso de la marca como instrumento
de penetracién social no se superaria jamas
por un supuesto «arrepentimiento» de las
corporaciones, sino, simplemente, porque
ese recurso habria devenido superfluo. Lo
cual presupondria la liquidacién del merca-
do de oferta, la reinstauracién del mercado
de pura demanda, el predominio de los
commodities y graneles, la evaporacién del
valor agregado como diferencial competitivo
y, ni qué decir, la desaparicién de la publici-
dad. Algo maravilloso, pero tan factible
como la sociedad sin clases o el reino de
los cielos.

¢Pero acaso es malo sofiar con el reino de
los cielos? jEn absoluto! Y, mas aun: {Todo lo
contrario! Uno de los origenes del caracter
decadente de nuestra sociedad est4, precisa-
mente, en haber perdido la facultad de so-
far con un mundo mejor que no sea el del
consumo ilimitado. El problema no radica,
entonces, en soflar sino en confundir sueflo
con realidad, un desorden mental prove-
niente de la interferencia de los condicio-
nantes sociolégicos sobre el ejercicio de la
inteligencia. Y alli esta el lado flaco de la criti-
ca que estamos criticando: no en los valores
éticos en que se sustenta sino en su carac-
ter ingenuo o hipdcrita (segin los casos):
su escaso rigor y profundidad racional y,
fundamentalmente, el efecto perverso de los
equivocos que promueve.

En este tipo de critica, lo mas confuso es
su naturaleza y misién, y en ello se origina
lo confuso de sus postulaciones: ¢Se trata
de una critica orientada a sefialar defectos
y detectar vias de correccién dentro del
contexto socioeconémico y cultural real?
¢O se trata de una postulacién de valores y
comportamientos alternativos con inde-
pendencia de su factibilidad? Esta discrimi-
nacién no es ociosa: la critica correctiva
(interna) y la critica utépica (externa) son
discursos igualmente legitimos, pero prac-

ticamente inconexos, debido a la heteroge-
neidad de sus objetivos.

Una critica correctiva, auténtica y legitima-
mente reformista exige el sustento de un
discurso analitico que explique el fenémeno
sobre el cual pretende actuar, detecte sus
condiciones de existencia, conjeture las for-
mas sustitutivas y conozca minuciosamente
las condiciones de posibilidad de las mejoras
a introducir, dentro de condiciones estructu-
rales dadas, no modificables a voluntad del
individuo. En el caso que hemos escogido
como ejemplo, una buena critica correctiva
partira del reconocimiento de la necesidad de
una politica marcaria, incluso en los Estados
(«marca-pais»), y abogara por una solucién
negociada en la cual la funcién de marca se
cumpla eficientemente sin lesionar la identi-
dad estratégica del pais. Ello requiere profe-
sionales no sélo especializados sino también
cultos: la amplia mayoria de las actuales
marcas-pais y, ni qué decir, las de promocién
turistica constituyen, por su bajisima calidad,
auténticas blasfemias contra «los sagrados
intereses de la nacién». Y sobran las razones
para sospechar que varios de sus autores han
sido «disefiadores comprometidos».

Por su parte, la critica que llamamos
«utépica», en tanto cuestiona la realidad en
sus bases y propone un ideal social alter-
nativo, esta eximida del requisito de viabi-
lidad; pero debera dejar claro su caracter
de contestacion radical y las causas por las
cuales ese ideal, en las condiciones vigentes,
resulta inmaterializable. La critica utépica
tiene por misién instalar la causa abierta
de la transformacién social. En este caso, la
critica a la forma dominante de identifica-
cién institucional (la marcaria) debe apun-
tar su artilleria al corazén de la sociedad
de mercado o, dicho més holgadamente, al
capitalismo en su etapa mas avanzada, aque-
lla que exige la creacién de la marca como
mercancia simbélica indispensable para el
funcionamiento de la economia pulsional,
o sea, de la economia.

Disparado el misil, se vera que lo que se
incendia no son sélo las marcas sino el mis-
misimo disefio en su conjunto y, con ello,
los disenadores. Pues el actual desarrollo de
la muy humanista «disciplina» no se explica,
precisamente, por un supuesto boom de las
necesidades de «la gente» sino por la expan-
sién inusitada de un mercado de oferta cuya
descomunal voracidad atn no se ha saciado.
El disefio no nacié en un repollo ni lo trajo
la cigiiefia: es una criatura del desarrollo ca-
pitalista y sélo marginalmente puede exceder
sus reglas genéticas.
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Para un pensamiento radical, o sea, anti-
capitalista, la profesion del disefio esta inti-
mamente asociada con un modelo socioeco-
némico claramente antisocial y contracultural:
«innovacién», «valor agregado», «creativi-
dad», «originalidad», «vanguardia estética»
—categorias pretendidamente puras que in-
tegran el santoral de la «disciplina»— no son,
en realidad, mas que burdos valores de mer-
cado. Y la hipotética implantacién de valores
alternativos pulverizaria el actual aparato
hipertrofiado del disefo, reduciéndolo a su
minima expresién: infimos gabinetes inser-
tos en un aparato productivo no asentado
en el consumismo.

Por todo lo anterior, puede entenderse
que, cuando se cruzan aquellos dos géneros
de la critica —la interna y la externa-, el equi-
voco esté garantizado. Y es lo que les ocurre
a nuestros colegas «criticos»: no cuestionan
al sistema sino a sus «defectos». Incurren
asi en un planteamiento reformista; pero, a
su vez, al sustentarlo en un desconocimiento
o desdén de los condicionantes estructura-
les caen en el puro voluntarismo. Un «refor-
mismo utépico», auténtica paradoja, que
priva de su funcién especifica tanto a la re-
forma como a la utopia.

El «reformismo utépico» es la ideologia
de cierta clase media intelectual que no re-
nuncia a sus privilegios de clase pero aspi-
ra a la inocencia definitiva mediante la tac-
tica del mesianismo declaracionista. No
quiere aceptar que si se cumplieran sus
humanitarias declaraciones, sus propios privi-
legios, por efecto domind, se desvanecerian
en la naday, por lo tanto, desaparecerian
COmo sector.

Lo tnico que la critica reformista y la cri-
tica utdpica tienen en comin es que tanto
una como la otra, para cumplir sus muy dis-
tintas misiones, deben basarse en un conoci-
miento objetivo del contexto. Ambas deben
partir de un trabajo analitico que desentraie
la l6gica que rige los fenémenos sociales rea-
les y descubra las relaciones entre los ele-
mentos recurrentes de esos fenémenos y su
modo de articulacién con el sistema social
en su conjunto. Es decir que tengan el res-
paldo de una «critica teérica» en sentido es-
tricto, que es la que permite detectar dentro
de lo real la presencia de lo posible y definir
la frontera entre éste y lo irrealizable.

El ejercicio de la utopia es un indicador
de la estatura ética del individuo y de la so-
ciedad; pero el encubrimiento del caracter
utdpico de un ideal, en tanto alienta la fe en
supuestas bondades intrinsecas del sistema,
es, en el fondo, puro colaboracionismo.

NorBerTo (HAVES (Espana). Es socio
de 1+c consuLTores (Barcelona). Ex
jefe del Departamento Pedagégico
y profesor de la FADU-uBA y la escuela
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de direccion empresarial en tematicas
de diseio e imagen corporativa en
Espaiia, Argentina, México y Cuba.
Ademas de su intensa labor pedagé-
gica en torno a la comunicacién y la
cultura en Espaiia y América latina, es
asesor en imagen institucional y
cultural de organismos piiblicos.
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TIPOGRAFIA

Premios fipoGrdfica
al diseno de fuentes latinoamericanas
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Los Premios tipoGrafica dis-
tinguen el desarrollo tipo-
grafico original realizado en
Ameérica latina. Ademas de
los cinco premios se entre-
garon ocho menciones que
resultaron un elocuente
reflejo de los avances de la
tipografia latinoamericana.

PREMIOS TIPOGRAFICA AL DISENO DE FUENTES LATINOAMERICANAS

En el contexto de los festejos por su vigésimo
aniversario, nuestra revista ha seleccionado
y distinguido con el Premio tipoGrdfica a los
que considera los mejores exponentes del
disefio tipografico en cada categoria, entre los
trabajos presentados en la Bienal Letras
Latinas 2006.

Consideramos a este premio simplemente
como una manifestacién mas de la filosofia
que orientd las acciones de la revista desde
su creacion, alla por 1987. Al impulso que
gesto su edicién, de asistir didactica y biblio-
graficamente a las primeras generaciones
de disenadores que egresaban de la Univer-
sidad de Buenos Aires, siguieron los eventos
dirigidos a movilizar el escenario de la pro-
fesién en nuestro pais, y durante 20 afios la
organizacién de exposiciones y conferencias
de disefiadores nacionales e internacionales
procurd aportar mas conocimiento y seguir
abriendo el dialogo con el diseiio del mundo.

El Premio tipoGrdfica fue creado con la fi-
nalidad de distinguir el desarrollo tipografico
de América latina y reconocer sus avances
en los ultimos 20 aflos, y con la necesidad
de que ese reconocimiento también sea emi-
tido desde Latinoamérica.

ALGUNOS ASPECTOS PARA CONSIDERAR. En su edicion
2006, se presentd en la Bienal Letras Latinas
la cifra extraordinaria de 427 tipografias.
Mas alla de la heterogénea calidad de los re-
sultados, esto demuestra un interés creciente
en la tipografia, pero también en la increible
didactica de exponer colectivamente ese in-
terés, para ver, comparar, exponer y saber
en qué estado esta el disefo tipografico de
la regién, qué funciones atiende, cuales son
sus intereses particulares.

Un jurado de diseniadores y tipografos,
reunido en San Pablo e integrado por un
representante de cada sede participante (Bo-
gotd, Buenos Aires, Caracas, Lima, Monte-
video, Santiago, San Pablo y Veracruz), se-
lecciond las 70 fuentes que a su criterio
debian ser expuestas, simultdneamente, en
todos los paises.

Sobre ese grupo de trabajos elegidos para
representar a la totalidad, otro jurado espe-
cializado, presidido por Rubén Fontana 'y
compuesto por el resto de los integrantes de

la revista zipoGrdfica, organizadores de esta
Bienal y de la exposicién en la sede Buenos
Aires, seleccion6 aquellos que, de acuerdo
con su criterio, reunian atributos de cali-
dad e identidad para ser distinguidos entre
sus pares.

El objetivo principal ha sido reconocer el
trabajo sobre los distintos aspectos de la
problematica tipografica, considerando las
fuentes para texto, las aptas para titulos, las
tipografias experimentales, las optimizadas
para pantalla y las que se componen de sig-
nos que no son letras, es decir, de miscela-
neas o iconogréficas.

Dada la calidad de las tipografias presen-
tadas, la revista tipoGrdfica decidié entregar,
ademads de las cinco distinciones previstas
originalmente, ocho menciones, lo que suma
un total de trece reconocimientos. Estos
quedaron distribuidos entre los trabajos
presentados por disefiadores de la Argentina,
Brasil, Chile, Colombia y México, dato que
pone de manifiesto la diversidad de fuentes
que la disciplina esta logrando en el subcon-
tinente. El premio ha distinguido trabajos
con diverso nivel de terminacién, ya que se
admitia la presentacién de tipografias ter-
minadas o en proceso de diseiio, y afortuna-
damente ha aglutinado el interés tanto de
profesionales noveles como de tipégrafos
de trayectoria.

La categoria «Tipografia para texto» fue la
que mayores dificultades generé en el mo-
mento de tomar las decisiones, ya que los
trabajos enviados presentan un estandar de
calidad homogéneo.

La revista tipoGrdfica felicita a los ganado-
res, deseando que estos premios sirvan de
estimulo para futuras generaciones de tip6-
grafos y estudiosos de la letra, y también a
todos aquellos que desarrollan experiencias
en esta disciplina tan compleja y apasionante
como imprescindible para la comunicacion.
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La scéne de I'art a été un terrain d'expérimentation ou se sont exprimées toutes
les recherches et toutes les revendications. Affranchis du poids de I'Histoire et du
carcan de la culture académique, les artistes ont apporté un renouvellement plus
fécond de la perception qui a faconné de maniére irréversible. Com ou sem fute-
bol, va 14, estrangeiro incomoda muita gente. Ndo me refiro ao imigrante que
pega o servico bocal nos subterraneos, e que por instinto de defesa é mudo. In
1845 Thoreau built himself a small cabin on the shore of Walden Pond, there he
remained for more than two years. Algunos ven en esto una confirmacion suple-
mentaria del origen hermafrodita de la materia gris y, acaso, de las materias;
otros deducen que es un caso de expropiacion de la sustancia masculina solar: el
rito seria s6lo una ceremonia de mutilacién magica.

El pozo vacante es de 1,789 millones
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EMA SERIF. fipoGrdfica eligio Ema Serif
basicamente por la armonia de sus
proporciones. Ligeramente compri-
mida, rasgo que se evidencia sobre
todo en el diseio de las mayisculas,
esta fuente se expresa con comodidad
en textos de lectura, con un rendi-
miento muy satisfactorio. En teoria,
Ema Serif podria comportarse bien en
textos para medios masivos y, parti-
cularmente, en periédicos.

Las proporciones y la relacion en-
tre la altura de x y las mayisculas la
sitiian como una fuente contempora-
nea, cuyo diseiio queda naturalmente
marcado por la época en que fue
realizado, pero sin necesidad de
acudir a efectos artificiales o de moda.
Entre todos sus signos, resultan muy
particulares lag,lae, laf, lagyel?,
y es interesante la solucion dada a
las serifas externas de las mayisculas
V, W, X e Yy sus correspondientes
minisculas, que permiten mantener
con comodidad el color de las pala-
bras que incluyen estos signos. Al
mencionar las serifas, es necesario
recordar un trabajo previo de Aldo
De Losa: la fuente Goudald, pre-
sentada en la Bienal Letras Latinas
2004, que, segiin relata Montoreano,
se tomd como antecedente.

La mayor virtud de este trabajo es
el color tipografico de la composicion
y el armado de la palabra.

Lorero. Es un diseno consistente,
arménico, claro ejemplo de lo que
puede ser una fuente contemporanea
de inspiracion historica. Definitiva-
mente, es la redonda la que se ex-
presa con mayor calidad, aunque la
negrita genera un buen color para los
destacados dentro del texto. Es una
fuente tipografica que se intuye como
muy apta para la lectura.

DARrKA. Gabriel Martinez Meave vuel-
ve a sorprender al ambito tipografico
latinoamericano al disenar esta
fuente dentro de un estilo que, aun-
que en teoria es efimero, resulta in-
creiblemente funcional a una época.
No puede dejar de mencionarse la
capacidad innovadora de su autor; es
un trabajo audaz y riesgoso, pero
de gran calidad, que ubica a este
disenador entre los mas calificados
de la region.
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Una serte de peguerios movimientos llamados mudanzas

Danan del

Mualambo

Humita y Carbonada

n zapafeo individual y varoni

Foslanciers Fico

Alpargata de yule, cuentaganado, soja.
Contrapunto de Zapateadores
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gaucho

Maiamso. Es una fuente cuyas ca-
racteristicas expresan el estilo de la
letra de pincel. Es evidente que se
sustenta sobre un conocimiento de
las técnicas del letrismo y que pre-
viamente a la digitalizacion hay una
practica de aiios y un trabajo de mi-
nucioso acercamiento.

En este diseno, la secuencia de las
letras construye palabras con ritmo,
seguramente el producto de una
génesis que mezcla diversos origenes
y los unifica en un trazo elaborado.
La fuente tiene rasgos personales, sin
caer por ello en manierismos; expre-
sa su ritmo con comodidad. Tiene
las caracteristicas funcionales de una
cursiva a pesar de que no se mani-
fiesta con empalmes. La digitaliza-
cion contribuye a expresar la idea
con calidad.

Non Nova. Sin caer en lo tradicional,
el ritmo entre la forma y la contra-
forma deja intuir el espiritu de la
letra gotica, pero elabora una com-
posicion muy propia. A diferencia de
las letras, y analizados en forma in-
dividual, algunos signos —en parti-
cular, los niilmeros- no se expresan
con naturalidad, no acompaiian tan
organicamente el sistema, y por eso
seria saludable que el trabajo pro-
fundizara en ese aspecto. Con su
identidad y ritmo, la misma fuente
propone la necesidad de un color
tipografico mas negro, que potencie
|a fuerza de la idea.

Minorax. Desde la presentacion hecha
en la Bienal Letras Latinas 2004, la
fuente Minotax ha evolucionado de
manera positiva. Es mas consistente
el armado de las palabras y se ha
particularizado al experimentar con
ese audaz paso de la linea al doble
trazo. Pese a que en la lamina de
presentacion hay compuestas solo
tres palabras, se hacen evidentes su
buen funcionamiento y articulacion.
Caracteres como lae,laf,lao,lasy
el g presentan, mas alla de una cuo-
ta de ingenio, buenos ejemplos de
cierta dinamica tipografica natural
y contenida.

i
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a idéia por trds da fonte ‘goteira’ era gue seus
caracteres fossem construidos apenas por pequenos
elementos, que, no conjunto, formariam o corpo real
da fonte. wiilizando apenas wmn Gnico estilo para esses
pequenos ck:menms, £88es8 gcmm wma SCTISQJ;}&.D d‘i que
os earacteres o bastante rebusecados. a fonte foi
desenhada a partir da versio regular da fonte ‘adobe
caslon pro’ e seu nome, ‘goteira, se deve as pequenas
gotas que formam seus caracteres, ela ainda estd em
processo de desenvolvimento, faltando desenvolver as
letras maitisculas, os numerais e methorar alguns
caracteres j4 existentes.
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GorteirA. Humor, mucho humor, pero
también una fina sensibilidad y ex-
perimentacion. El acierto del punto
de partida, la fuente Adobe Caslon
Pro, rinde sus frutos y aporta mucha
estabilidad a la idea de componer
letras, no a través de trazos, sino por
una sucesion de pequeiios signos al
borde de desintegrarse, pero sin
embargo, opticamente aglutinados.
Es interesante la construccion ritmica,
la alternancia de los gruesos y finos
reformulados bajo este recurso.

Rogelio Lionzo ha hecho un traba-
jo aparentemente elemental pero
en realidad meticuloso, que expresa
las letras con claridad; no obstante,
su resultado mas asombroso, aunque
no sea requerimiento de esta espe-
cie, esta en las palabras compuestas
en cuerpo de lectura con una legibi-
lidad mas que aceptable.

Ya en cuerpos para titulos, la fuen-
te se manifiesta visualmente muy rica.
Contribuyen la ubicacion y propor-
cion entre los tamaiios de las gotas,
que generan en el plano y en las le-
tras ilusion de dinamica y volumen.

PaiLaiMA (palabra-imagen). Es una
tipografia para titulares inspirada,
segiin su autor, en «caracteres egip-
cios y étnicos, con una dosis de cir-
cuitos eléctricos».

La fuente tiene el valor del puro
divertimento tipografico, enfatizado
con la sutileza formal de su propuesta
de caja baja y alta a la misma altura.

SINesTESIA. Basada en el estilo pict6-
rico de Vassily Kandinsky, ya la mis-
ma presentacion de la fuente apela
al objetivo experimental del alfabeto.
El resultado, decididamente fiel a su
especie, es puramente plastico, aun-
que su metodologia de gestacion y
produccion le imprima una natura-
leza tipografica.
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OLE FLAMENCO | OLE TORERO. Este «ho-
menaje al espiritu ibérico», segiin su
autor, recrea con notable calidad la
imagineria clasica del flamenco y la
tauromaquia. «Las fuentes estan
compuestas por signos individuales,
que permiten ser usados aislada-
mente o combinando dos o mas de
ellos, a criterio del diseiador».

Con sugestivas imagenes abiertas
y transparentes, Victor Garcia disena
una serie de juegos formales y su-
perposiciones de notable calidad ti-
pografica, cuya combinatoria parece
no tener limites. Porque las posibili-
dades son las del alfabeto de letras,
que con sus 27 signos permite con-
formar innumerable cantidad de pa-
labras o, como en el caso de Olé
flamenco | Olé torero, de relatos vi-
suales que bailan.

De esta manera, la fuente se com-
porta como un verdadero sistema
que se abre a la capacidad imagina-
tiva del disenador que la utilice; los
ejemplos de aplicacion cromatica
que ilustran la lamina clarifican la ge-
nerosa amplitud y libertad de uso.

El sistema utiliza unas pocas e im-
prescindibles lineas que permiten
recrear las imagenes, plasmando
con expresion y calidad el estilo de
estas manifestaciones de la cultura
ibérica. «La idea es atrapar en signos
tipograficos la esencia sutil de su
embrujo y su salero, contenidos en
la gracia de sus movimientos». Para
ejemplificar lo dicho, sera bueno
comparar este trabajo con Tangoma-
niac, presentado por el disenador
en la Bienal 2004, donde el mismo
criterio desarrolla un estilo total-
mente diferente, pertinente a otra
identidad cultural.

Olé flamenco | Olé torero es, defi-
nitivamente, un trabajo destacado
por su calidad entre los presentados
para esta convocatoria.
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El color como clave indicial en tierras andinas

Gabriela Siracusano
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Uncu incaico con focapus, primera mitad del siglo xvr. De-
talle. Washington, Dumbarton Oaks.

El uso de los colores en las
imagenes coloniales andinas
entre los siglos xv1 y xvImx
da cuenta de las formas de
organizacion sociales, poli-
ticas y economicas. «Que
cada uno se vista y adorne
conforme a la cualidad que
tiene»: esto refirma la impor-
tancia del color en el imagi-
nario cultural prehispanico.

«El primer privilegio que el Inca dio a sus
vasallos fue mandarles que a imitacién suya
trajesen todos en comun la trenza en la cabe-
za, empero que no fuese de todos colores,
como la que el Inca traia, sino de un color so-
loy que fuese negro».’

Cuando el Inca Garcilaso hacia este co-
mentario, estaba exhibiendo a las claras
los lazos tendidos entre color y poder en
las tierras del Tahuantinsuyo. Tal como tam-
bién lo esgrimian aquellos relatos provenien-
tes de la pluma de Guaman Poma o Santa
Cruz Pachacuti Yamqui, su atencién puesta
sobre el color como dispositivo visual del
orden politico y social incaico resulta insosla-
yable y, a su vez, puede ayudarnos a com-
prender la manera como funciond, ya en
épocas coloniales.

Gracias a estos mismos relatos adverti-
mos que no sélo los usos del color contribu-
yeron a fortalecer estas estrategias de poder,
sino que esto mismo se advierte en los mo-
dos de organizacion del espacio. Tal como
seflala Tom Cummins, en todo el territorio
incaico, estructura sociopolitica y funcién
estética eran comprensibles a partir de una
concepcién binaria o pareada del espacio
tanto fisico como social.? Los conceptos de
Hanan y Hurin —como lo alto y lo bajo, lo de
arriba y lo de abajo— expresaban tanto oposi-
cién como complementariedad en un mundo
dividido en cuatro partes en relacién con
un centro: divisién abstracta del dominio
politico, de partes relacionadas con un todo.
Estos modos de comprension e intervencién
sobre lo conocido y lo dominado pueden
ser identificados tanto en el orden y disposi-
cién de los espacios urbanos como en prac-
ticas culturales muy variadas, entre ellas el
diseno de sus vestimentas en las que, obvia-
mente, forma y color contribuian a conjugar
estos conceptos. Basta observar las geome-
trias multicolores de los zocapus* dispuestos
en las antiguas tdnicas masculinas o uncus,
o los esquemas definidos simétricamente en
las licllas o tGnicas femeninas para identificar
estos aspectos que tanto definian jerarquias
como contribuian a cuestiones de tipo iden-
titario y de pertenencia a tal o cual grupo
étnico (figura de la pagina 28).

El mundo de lo tefiido, lo pintado y lo
colorido era patrimonio exclusivo de la no-

EL COLOR COMO CLAVE INDICIAL EN TIERRAS ANDINAS GABRIELA SIRACUSANO

bleza incaica. Las fuentes mencionadas an-
teriormente revelan indicios de que esta «do-
minacién» cromatica de los incas por sobre
las parcialidades bajo su dominio involucré
estas vestimentas, entre otros objetos, en las
que se destaca el caracter multicolor del
cumbi —tejido fino reservado a la indumenta-
ria de la nobleza incaica—, en oposicién a
los colores naturales de la ropa corriente,
auasca, que vestian los naturales.

«Que cada uno se vista y adorne conforme
a la cualidad que tiene, el plebeyo como
plebeyo y el noble como noble; y que ningu-
no se vista del género de ropa y traje y labor
que visten los reyes, si no fuese hijo o hija
o pariente del rey, o si no hubiere particular
privilegio para ello».’

En el siglo xv1T, diccionarios como el de
Ludovico Bertonio mencionaban las kora
«ropas no tenidas, aunque sea de diversos co-
lores naturales» para diferenciarlas de aque-
llas que si lo eran. Actualmente sabemos
que, en las practicas de la vida privada de
grupos aymara, sigue existiendo esta divisién
semantica y simbdlica entre colores naturales:
krura (negro, blanco, café, gris, provenientes
de llamas y alpacas), usados en telas relacio-
nadas con pastoreo y en las ropas de los ni-
flos, y colores tefiidos derivados del arco
iris: prana (rojo, amarillo, azul, verde, etc.),
para agricultura o rituales, es decir, aquello
vinculado con alguna ceremonia social (casa-
mientos, partos, etc.) o indicador de una
identidad social.° Los enormes lienzos de la
Iglesia de Carabuco (La Paz), pintados por
José Lopez de los Rios en 1684, dan cuenta
de ello: nativos representados en practicas
idolatricas visten sus «ropas de la tierra»,
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1. José Lopez de los Rios. £l Infierno. I1glesia de Carabuco
(La Paz). Detalle de indigenas musicos demonizados. Foto-
grafia: Carlos Rua Landa.

2. Felipe Guaman Poma de Ayala. £/ Primer Nueva Crénica
y Buen Gobierno. Las andas del Inca de color rojo, pillku
rampa, para la guerra. 335v. Cortesia Biblioteca Real de
Copenhague.

con una gama de tonos que se aleja de los co-
lores tenidos o definidos (figura 1).

Durante el incario, el uso exclusivo de la
borla roja en el tocado del Inca, o amarilla
en el de su heredero; los diferentes colores
de las andas en las cuales eran llevados -roja
o cubierta de preciosa pedreria para el Inca,
parda para el Capac Apo, sefior poderoso,
seglin relataba Guaman Poma-; los trajes ce-
remoniales y los regalos simbélicos con que
se engalanaba a los jovenes nobles en cada
uno de los pasos del noviciado para ser ar-
mados caballeros, todos resultan ejemplos
del uso jerarquizado del color (figura 2).
Podemos decir, entonces, que el color estruc-
turd formas de convivencia que implicaron
précticas de dominacién, de resistencia, como
también de negociacién entre los diferentes
protagonistas del escenario social.® Atras
quedaba aquel pasado mitico en el cual los
fenémenos de una naturaleza destructiva,
poderosa y temida —el rayo, los relampa-
gos, los amaneceres o crepisculos— eran iden-
tificados con los colores indeterminados y
borrosos o los misteriosos resplandores. La
irrupcién del culto solar incaico se apropié
de esas representaciones a la vez que aportd
la hegemonia de un cromatismo en el que
el brillo y los colores definidos sostenian y
definian un nuevo orden social (figura 3).

Ademas de la indumentaria, otros objetos
exhibian estos disefios cromatico-simbélicos:
platos, vasijas, queros —vasos ceremoniales—
o antiguos chulpares —como los que pueden
encontrarse hoy en territorio boliviano-
(figura 4). Todos ellos nos permiten hoy re-
conocer en qué medida, en estas culturas,
ciertos patterns visuales funcionaron como
«articuladores culturales» capaces de atrave-
sar todos los planos de la vida andina e in-
cluso intervenir activamente en ella.” Podemos
encontrar un ejemplo en los quipus, instru-
mentos mnemotécnicos en los que el color
parece haber contribuido a la jerarquizaciéon
e identificacion de diversas practicas cultura-
les. «[...] con los cordones [de colores] go-
bernaban todo el reino», comentaba Guaman
Poma de Ayala,” mientras Garcilaso hacia
notar los usos juridicos y tributarios de esos
cordones y nudos de colores:

«[...] los nudos de tales y tales colores de-
cian los delitos que se habian castigado. Y
ciertos hilillos de diferentes colores, que
iban asidos a los cordones mas gruesos, de-
cian la pena que se habia dado y la ley que
se habia ejecutado. Y de esta manera se en-
tendian, porque no tuvieron letras».”

«Que todo se notase y asentase como por
escrito en los hilos de diversos colores para

que después, conforme a aquellas condicio-
nes, se les imputase la carga del tributo y las
demas obligaciones que a las cosas y obras
publicas tenian».”

Por su parte, las palabras de Antonio de la
Calancha —cronista agustino- exhibian la
operaciéon simbolica mas desarrollada en
la tradicién europea respecto del color, esto
es, un deslizamiento de sentidos desde los
objetos jerarquicos hacia los colores, a partir
del cual la comunién entre éstos y el poder
—fuera politico, religioso o econémico- re-
sultaba fortalecida. El agustino explicaba
que el funcionario encargado del manejo de
los quipus, o sea el Quipucamayoc, pasaba
los diferentes hilos por un gran nudo, entre
los que atravesaba «un ilo de color carmesi
finisimo, que este significava el Rey, porque
con lana deste color, i estampas de oro se
coronavan todos los Ingas con uno como lau-
ro, i en ninguna manera usavan de otro color,
que al modo que Maoma escogi6 el color
verde, propio de su bestialidad, estos Reyes
Ingas aplicaron para su grandeza el carmesi,
color que tanto se & onrado con nuestros
Papas i con nuestros Cardenales, siendo la
Purpura Real indicio de grandeza, prueba de
Magestad i color de soberania».”

i
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En efecto, en las culturas europeas, la gra-
na o carmesi, la parpura, asi como el lapisla-
zuli, tendian un puente continuo entre su
propia materialidad y el poder de los reinos
tanto celestiales —Dios Padre, Cristo, la Vir-
gen Maria- como terrenales —los reyes, los
papas, los cardenales, los acaudalados me-
cenas—. Su altisimo valor econémico y su es-
casez hacian que su sola presencia en los
lienzos donde se representaba el manto de
Maria o la tinica de Dios otorgara valor y
prestigio tanto a la imagen —ya de por si re-
levante iconograficamente— como a su comi-
tente, quien se ocupaba expresamente de
obtener y suministrar los preciados pigmen-
tos.* Del mismo modo, como materia tintérea
de pafios e indumentarias reales o jerarqui-
cas, la presencia de estos colores no sélo
brindaba posibilidades cromaticas ricas y va-
riadas en las vestimentas sino que también,
y fundamentalmente, permitia construir y
definir identidades sociales a partir de una
operacién simbdlica singular: el color ayu-
daba a distinguir jerarquias y su propio
nombre —grana, purpura- dispensaba al ob-
jeto que lo utilizaba la carga efectiva y sim-
bélica de su distincién: «lo mas granado»,
«el purpurado», etc. Vemos entonces que es-
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3. Uncu incaico plumario. Detalle. Museo Etnografico Juan
B. Ambrosetti. Fotografia: Gabriela Siracusano.

4. uero colonial. Museo de Arte Hispanoamericano Isaac
Fernandez Blanco. Fotografia: Gabriela Siracusano.

5. Relacion del viaje de Fray Diego de Ocana por el Nuevo Mundo.
llustracion a plumilla coloreada.




6. Anonimo, Virgen del Sunturhuasi, primer cuarto del siglo
xv111, coleccion particular. Detalle. Fotografia: Rosanna
Kuon.

9. Andnimo, Aparicion y milagro de la Virgen en el sitio de Cuzco,
fines del siglo xv1, Complejo Museografico Dr. Enrique
Udaondo, Lujan. Cortesia de la Academia Nacional de
Bellas Artes.

8. Anonimo, Juicio Final, siglo xv, Iglesia de Curahuara de
Carangas (La Paz). Fotografia: Gabriela Siracusano.

9. Anénimo, Virgen Nifia Hilandera, siglo xvi1. Detalle. Cor-
tesia Museo Pedro de Osma (Lima). Fotografia: Gabriela
Siracusano.
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te poderoso mecanismo no se encontraba
muy distante de aquel implementado por las
clases dominantes de los pueblos andinos,
como ya hemos comentado. En efecto, fuen-
tes escritas e iconograficas realizadas en
tiempos posteriores a la llegada de los espa-
noles —algunas ya mencionadas— nos reve-
lan las maneras en que miradas deudoras de
un esquema perceptual occidental interpre-
taron la intervencién del color en la cultura
material de las sociedades andinas y en qué
medida estos dispositivos les fueron funcio-
nales a sus objetivos de conquista y evange-
lizacién. Alli estan las imagenes coloreadas
y estilizadas de incas y kollas de Fray Diego
de Ocana en su Relacion del viaje por el Nuevo
Mundo, o aquellas presentes en la Historia
General del Peri, de Fray Martin de Murta,
en las que ese mundo policromatico se des-
pliega de manera contundente (figura s).
Otros testimonios iconograficos poste-
riores como los lienzos del Corpus de Santa
Ana, el Casamiento de Don Martin de Loyola
con Dofia Beatriz Nusta (fines del siglo xvir),
Virgen del Sunturhuasi (principios del siglo
xvrrr) (figura 6) o el de la Aparicion y mila-
grode la Virgen en el sitio de Cuzco (fines del
siglo xwiT), todos ellos pintados en tierras an-
dinas, colocan en los detalles de las vesti-

mentas nativas la cuota de brillo y luminoso
colorido que seguia identificando a la no-
bleza incaica en tiempos de un paulatino reor-
denamiento de su lugar social” (figura 7).
En el lienzo Aparicion y milagro... —propiedad
del Complejo Museografico Dr. Enrique
Udaondo, de Lujan- que representa la esce-
na del descenso milagroso de Maria sobre
el techo de una capilla rudimentaria usada
como refugio por los espafioles mientras
eran sitiados por las armas del Inca Manco
11, merecen destacarse no sélo las represen-
taciones de las tinicas incaicas en el registro
inferior —con sus tocapus y fajas— como fuen-
tes privilegiadas para un mayor conocimiento
de antiguos disefios textiles sino también
algo mas: la manera en que ese despliegue
de rojos, ocres, amarillos, blancos y azules
que iluminan el sector de los indigenas se
articula con la presencia numinosa de Maria,
la que mediante una mezcla de pigmentos
—oropimente y blanco de plomo- es represen-
tada con un resplandor que competia con
los poderes de Illapa, identificado como dei-
dad del trueno, del rayo y el relampago.*
«Venida la noche que el Inca senalo, salie-
ron los indios apercibidos de sus armas
con grandes fieros y amenazas de vengar las
injurias pasadas con degollar a los espafioles.
Los cuales, avisados de sus criados, los in-
dios domésticos (que les servian de espias)
de la venida de los enemigos, estaban arma-
dos de sus armas y con gran devocién llaman-
do a la Virgen Maria, su Madre y al Apéstol
Santiago que les socorriesen en esa necesi-
dad y afrenta. Estando ya los indios para
arremeter con los cristianos, se les aparecié
en el aire Nuestra Sefiora con el Nifio Jesus
en brazos, con grandisimo resplandor y her-
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mosura, y se puso delante de ellos. Los in-
fieles, mirando esa maravilla, quedaron pas-
mados: sentian que les caia en los ojos un
polvo, ya como arena, ya como rocio, con
que se les quit6 la vista de los ojos que no
sabian dénde estaban. Tuvieron por bien
volverse a su alojamiento antes que los es-
panoles saliesen a ellos».”

La «nueva» religién que avanzaba hacia
esas latitudes debia hacer frente y a la vez
apropiarse de aquellos mecanismos que
hasta el momento habian sostenido antiguas
creencias y formas de sociabilidad. Frente al
efecto producido por el oro reluciente del
Inca, las imagenes resplandecientes de Cristo
en gloria, Maria o la Santisima Trinidad
emanando luz parecian ser un buen intercam-
bio de poderes simbdlicos. Frente a las iri-
discencias tornasoladas de las plumas de
colibri que conformaban las vestimentas rea-
les incaicas, los suaves pasajes cromaticos
en cielos y arco iris del imaginario cristiano
permitian recuperar parte de esa percepcién
indeterminada y temida a la vez, otorgandole
nuevas dimensiones (figuras 8 y 9).

Una ultima observacién. Cuando hoy ob-
servamos y admiramos en algiin museo o
coleccidn este tipo de objetos provenientes
de antiguas culturas andinas, dispuestos de
modo tal que su disefio parece satisfacer
nuestras percepciones ancladas en los para-
digmas de la modernidad y forjadas por la
impronta del legado vanguardista, puede
resultar recomendable no olvidar que sus for-
mas y sus colores fueron elecciones en fun-
cién de la articulaciéon de un mundo distinto.
Una estética del color que organizé el mundo
social de poderosos y sojuzgados. Una di-
mension cromatica que, lejos de ser un detalle
mads, es clave indicial para reconocer anti-
guas practicas sociales e identificar los hilos
que tensaron los juegos del poder en diferen-
tes épocas de la historia de los Andes.

Notas

*Garcilaso de La Vega, Inca. Comentarios Reales de los Incas,
México, FCE, 1995. Tomo I, L. I, cap. XXII, p. 55.

*Guaman Poma de Ayala, Felipe. Nueva Corénica y buen go-
bierno. 1615. Gl. Kgl.S. 2232, ¢°. Copenhague: Biblioteca
Real de Dinamarca. Santillan, Fernando de, Blas Valera
y Juan de Santa Cruz Pachacuti. Tres relaciones de antigiiedades
peruanas. Asuncion, Guarania, 1950.

3Cummins, Thomas. «Silver Threads and Golden Needles: The
Inca, the Spanish, and the Secret World of Humanity». En:
Phipps, Elena, Hecht, Johanna y Esteras Martin, Cristina (eds.).
The Colonial Andes. Tapestries and Silverwork, 1530-1830, Nueva
York, The Metropolitan Museum of Art, 2004, pp. 3-15.

“Motivos de formas cuadrangulares, con disenos geométri-
cos y abstractos variados, dispuestos en registros horizon-
tales. Estos tocapus tenian el rango de insignia real. Otros
disenos originarios incluian guardas con diagonales y rom-
bos, asi como esquemas en damero blancos y negros. La
introduccion de motivos figurativos se desarrolld durante
el periodo colonial.

sSantillan, Fernando de, Valera, Blas y Pachacuti, Juan de
Santa Cruz, op. cit, pp. 182-183.

¢Ver Cereceda, Verdnica. Colores de América, Museo Chileno
de Arte Precolombino, Municipalidad de Santiago, s/d.

’Ver Gisbert, Teresa. £l cielo y el infiermno en el mundo virreinal
del sur andino, La Paz, Union Latina, 2004, Esta serie de
cuadros sobre el tema de Las Postrimerias integra el cor-
pus que actualmente esta siendo analizado quimica e
histéricamente por el equipo dirigido por la autora de
este articulo, en el marco del Programa uBAcyt 200¢-
2007 (codigo Fogo).

#Siracusano, Gabriela. £/ poder de los colores, Buenos Aires,
Fondo de Cultura Econémica, 2005.

sEntiendo el concepto de articulador cultural en relacion
con lo visual como aquel dispositivo visual que, por me-
dio de sus cualidades de forma y color, encarna y a la vez
articula de manera empatica ciertos deseos o necesida-
des de una cultura y es a su vez capaz de modular la vida
practica de las sociedades e intervenir en ella.

**Guaman Poma De Ayala, Felipe, op. cit, p. 361.

*Garcilaso de la Vega, Inca, op. cit, tomo 1, L. 11, cap. X111,
p. 100.

=|bidem, L.v, cap. X111, p. 279.
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3 Calancha, Antonio de la. Chronica moralizada del orden de S.
Agustin, Barcelona, 1638, t. 1, cap. XI¥, pp. 91-92.

“Sobre este tema, ver Baxandall, Michael. Painting and expe-
rience in fifteenth-century Italy. A primer in the social history of
pictorial style, Oxford, Oxford University Press, 1988. Gage,
John. Colory cultura. La prdctica y el significado del color de la Anti-
gliedad a la abstraccion, Madrid, Siruela, 1993.

»a serie del «Corpus de Santa Ana» se encuentra en el
Museo Arzobispal en Cuzco; un ejemplar del Casamiento de
Don Martin de Loyola con Dona Beatriz Nusta se halla en la Igle-
sia de la Compania de Jests en Cuzco.

Para este tema, ver Siracusano, Gabriela, Kuon, Rosanna
y Maier, Marta. «Colores para el milagro. Una aproximacion
interdisciplinaria al estudio de pigmentos en un caso
singular de la iconografia colonial andina». En: Aavv. Actas
del 1 Congreso de Conservacion e Investigacion, Barcelona, Ge-1ic,
2005, en prensa.

“Garcilaso de la Vega, Inca. Historia General del Perd, Monte-
video, 1963, 11 Parte, Libro 11, cap. xxv.

Este texto recupera algunas ideas planteadas en: Gabriela
Siracusano. £l poder de los colores. De lo material a lo simbdlico
en las prdcticas culturales andinas (siglos xv1 a xv111), Buenos
Aires, Fondo de Cultura Economica, 2005.
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Montanas del Parque Nacional Aujuittuq en la isla de
Baffin, el primer parque artico de Canada.

Dos eximios fotografos y un
diario de viaje recrean los
itinerarios de la historia de
una pequena estampilla
entre los relatos de los viaje-
ros que buscan los territo-
rios perdidos de un pueblo
ancestral frente a la instan-
taneidad de una toma en la
inmensidad del Polo Norte.

Mision En EL ARTICO JANET FOSTER

En 2001 John y yo recibimos una llamada te-
lefénica inesperada. El correo canadiense
imprimiria una nueva serie de estampillas
para celebrar los maravillosos paisajes cana-
dienses, y una de estas imégenes seria la del
Parque Nacional Aujuittuq, en la isla de
Baffin, el primer parque artico de Canada,
inaugurado en 1972. Como nos dedicamos
a filmar documentales sobre la naturaleza,
tenemos registrado todo Canad4 y el Artico,
e incluso Aujuittuq, que habiamos visitado
en 1973. En aquel entonces tomamos innu-
merables fotografias durante cinco semanas
de filmacion, y sin embargo, el disefiador
grafico del correo canadiense no lograba en-
contrar la imagen que buscaba. ¢Estabamos
dispuestos a volver a Aujuittuqg?

Aungque nos alegré recibir esta propuesta,
pronto nos desalentamos ante los enormes
problemas logisticos y econémicos que sus-
citaria el viaje. Aujuittuq (que se pronuncia
«ou-iu-wee-tuk») significa «tierra donde el
hielo nunca se derrite». Es un parque natural
remoto y espectacular que abarca 19.500
kilémetros cuadrados de montafias escarpa-
das. Tiene valles profundos, con fiordos y
glaciares extensos, incluido el enorme cas-
quete glaciar Penny, un vestigio del glaciar
de Wisconsin que en tiempos remotos cu-
bria la mayor parte de Norteamérica. Como
en el parque no hay carreteras, tendriamos
que volar por lo menos ocho horas en heli-
coptero. La comunidad inuit mas cercana al
norte del parque era Quikitarjuaq, un pueblo
en la isla de Broughton; debido a un golpe
de suerte, nos enteramos de que un peque-
no equipo de topdgrafos permaneceria alli
durante el verano. Disponian de un helicp-
tero, y acordamos alquilarlo para sobrevolar
el parque.

Al calcular los gastos que deberia cubrir
el correo canadiense: dos pasajes de ida y
vuelta de Ottawa a la isla de Broughton;
hospedaje y comidas en la posada de la aldea
por diez dias; alquiler del helicptero duran-
te ocho horas a 1.300 ddlares por hora, los
rollos de pelicula y nuestros honorarios, vi-
mos que la estampilla resultaria muy costo-
sa y pensamos que la misién se cancelaria.
No obstante, poco después firmamos un
contrato y a principios de julio volabamos
hacia la isla de Baffin.

El Artico canadiense es muy extenso, y el
territorio inuit de Nunavut abarca 2 millo-
nes de kilémetros cuadrados del Artico cen-
tral y oriental, lo que equivale a casi un
quinto del tamaio de Canada. La isla de
Broughton esta ubicada al norte del circulo
polar artico y junto a la costa este de Baffin.
La pequefia comunidad de Quikitarjuaq (se
pronuncia «kiki-tar-jwak») en Broughton es
una de las 26 comunidades inuit distribui-
das a lo largo del enorme territorio Nunavut.
El pueblo tiene una poblacién de 500 perso-
nas que contintan viviendo de modo tradi-
cional, o sea de la caza y de la pesca.

Al aterrizar en el aeropuerto, cargamos
nuestro equipo en un taxi local y fuimos por
el polvoriento camino hacia el pueblo.

Cuando filmamos en el Artico no podemos
viajar con poco equipaje. Ademas de las ca-
maras, las lentes, los tripodes, las baterias
y los rollos de pelicula, pronto llenamos la
habitacion de la posada con paquetes de ropa
abrigada, borceguies y equipo esencial de
supervivencia: una carpa y bolsas de dormir.
El tiempo en el Artico es muy impredecible,
sobre todo en el verano, cuando el hielo del
mar se derrite y las temperaturas mas cali-
das pueden generar neblina repentinamente.
Hay que considerar todas las posibilidades,
especialmente cuando se viaja por las mon-
tafias en helicoptero. Pero cuando llegamos,
el tiempo era espectacular: 12 grados centigra-
dos y cielos azules.

Esa noche, durante la cena, conocimos al
pequeno grupo de topdgrafos. Eran cinco,
todos de Yellowknife, en el Artico occidental,
y pasarian el verano en el pueblo para hacer
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1. El mapa de Canada, Groenlandia y la region artica don-
de tuvo lugar la travesia fotografica.

2. Los topografos analizan los recorridos.

3. Aldeas en la isla de Broughton.
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un reconocimiento y marcar los limites de las
tierras de Nunavut que pertenecen a los
inuit. El autogobierno de los inuit surgié co-
mo resultado de un acuerdo en relaciéon con
una gran reivindicacién de tierras en 1999,
por la que se dividié el Artico canadiense y
a partir de la cual se creé Nunavut. Sin em-
bargo, los inuit no son duefios de todo Nu-
navut, sino sélo de las tierras en las que se
asientan sus comunidades y de las zonas
que las rodean, que tradicionalmente se uti-
lizaban para acampar, cazar y pescar. «Nues-
tro trabajo», nos contaron los topdgrafos,
«consiste en definir con precision esas fron-
teras utilizando tecnologia de vanguardia,
como el sistema satelital de posicionamiento
global (GPs)».

Su trabajo nos parecid fascinante, pero
lo que mas nos interesaba era su helicopte-
ro. Primero debiamos decidir adénde que-
riamos ir. El disefiador nos habia propor-
cionado dibujos y una descripcién detallada
de la imagen exacta que el correo canadien-
se deseaba para su estampilla. Debia ser
una perspectiva amplia de un valle artico,
recorrido por un rio y con montaiias a am-
bos lados. Nos advirtieron que éstas no de-
bian ser demasiado altas, para que no se
parecieran a las Montafias Rocosas del oeste
de Canada.

Examinamos los mapas de los topdgrafos,
buscando, entre todas las cordilleras del
norte, aquellas con valles extensos y rios.
Encontramos dos que parecian cumplir per-
fectamente con los requisitos del correo
canadiense: los fiordos Maktak y Narpaing,
ambos en la zona del norte del Parque Au-
juittuq y cerca de las zonas donde estarian
trabajando los topdgrafos. Con dos pilotos

que volaban durante turnos de 12 horas, los
topdgrafos trabajarian las 24 horas del dia,
pero nos prometieron que cuando hubiese
tiempo nos incluirian en su apretada agenda.

También debiamos contratar a un guia
inuit. Los osos polares siempre son motivo
de preocupacién en el Artico, pero sélo los
inuit tienen permiso para llevar armas de
fuego en los parques nacionales. En conse-
cuencia, negociamos con Levi Nutaralak, un
inuit del pueblo, para que nos acompanase.
Aungue no era posible que hubiese osos en
las zonas a las que nos dirigiamos, porque
los valles estaban lejos de la costa értica, era
mejor no arriesgarse. Acompaiados por
Levi, podriamos concentrarnos en tomar fo-
tografias. Levi también pertenece a la guar-
dia forestal canadiense, cuyos miembros estan
entrenados por los militares para manejar
armas y situaciones de supervivencia, asi co-
mo de busqueda y rescate.

En verano el sol brilla durante las 24 ho-
ras, y aunque todos los dias eran perfectos
para volar y tomar fotografias, no podiamos
disponer del helicoptero, porque los top6-
grafos lo utilizaban permanentemente para
volar por las montafias. Esperamos nuestra
oportunidad, explorando el pueblo y los ce-
rros. Por dltimo, después de cinco dias, y
cuando nos sentiamos muy frustrados, reci-
bimos buenas noticias. Al dia siguiente, los
topdgrafos trabajarian cerca del flordo Mak-
tak. El helicoptero nos llevaria alli a las 8 de la
maflana e irfa a buscarnos al final del dia,
por lo que pasariamos nueve horas en el va-
lle. Esto nos pareci6 perfecto.

Al dia siguiente, cargados con los bolsos
que contenian las camaras, tripodes, mochi-
las con abrigo, comida y una carpa, bolsas

de dormir y ropa adicional, nos reunimos con
el grupo en la pista de aterrizaje. Levi s6lo
llevaba una mochila, binoculares, un rifle y un
termo con té.

El vuelo en helicoptero desde el pueblo
hasta el flordo Maktak duré apenas 25 minu-
tos, pero en el camino pasamos por cordi-
lleras espectaculares, con paisajes articos
increibles. Desde el aire, el valle que habia-
mos elegido se parecia exactamente al dibujo
que nos habia dado el disefiador: un rio
ancho y azul corria por el valle y las montafias
que lo flanqueaban tenian la altura justa. El
piloto buscé un lugar llano para aterrizar y
descargamos nuestras cosas rapidamente.
Habiamos traido un pequeio receptor Gps
y nos dejé un teléfono satelital para que
pudiésemos comunicarnos con él, si fuese
necesario, para decirle exactamente donde
nos encontrabamos. Cuando el ruidoso heli-
coptero despegd y se alejo, nos rodearon el
silencio del Artico y la impresionante belleza
del paisaje.

Caminamos junto al rio poco profundo
y subimos por las exuberantes praderas de la
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4. Las vistas del fiordo de Narpaing parecian cumplir con
los requisitos solicitados por el correo canadiense.
5. El guia inuit Levi Nutaralak.



6a
6 (ay b). Janet Foster registra el trabajo del equipo de to-

pografos para el Discovery Channel canadiense.

7 (ayb). Los inukshuk de piedra se usaron durante siglos
para marcar el camino. Cada uno de estos mojones esta
orientado hacia la region inuit y, segtin la tradicion, sirven
para custodiar el valle.
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tundra del valle. En algunos lugares habia
grandes rocas esparcidas por glaciares que
se habian derretido hace mucho tiempo. Nos
mantuvimos lo suficientemente alejados como
para que nuestras camaras tomaran diferen-
tes dngulos e imagenes. Levi estaba siempre
atento, a veces en la ladera, desde donde po-
dia observar todo el valle, o siguiéndonos si-
lenciosamente a cierta distancia. Aunque no
vio ningdn oso, era tranquilizador saber que
estaba alli.

Pocas veces hemos filmado o tomado fo-
tografias en un lugar tan deslumbrante. Uti-
lizando tripodes y varias lentes gran angulares,
enmarcamos cada toma de 35 mm, contro-
lando cuidadosamente la exposicién con fo-
témetros y armando cada imagen de modo
que quedase suficiente lugar en la parte su-
perior e inferior para que el correo cana-
diense pudiese escribir «Canada» y «Parque
Nacional Aujuittug» en inglés y francés. A la
hora del almuerzo nos sentamos sobre un

suave colchén de vegetacién artica junto a
uno de los varios arroyos glaciares que baja-
ban de las montafias. El agua era helada y
transparente.

Al caer la tarde, habiamos caminado mu-
cho y utilizado casi la mitad de nuestros 6o
rollos de pelicula. A las cinco, justo a la hora
prevista, volvié el helicoptero y nos despedi-
mos del fiordo Maktak, contentos por haber
pasado un dia tan perfecto y productivo.

Al dia siguiente volamos a nuestro segun-
do destino en el fiordo Narpaing. Alli el valle
era aun mas espectacular que el de Maktak
y, una vez mds, las condiciones para tomar
fotografias eran perfectas. El valle era mas
largo que el de Maktak y, si lo hubiésemos
seguido hacia el norte, habriamos llegado al
océano Artico.

A media tarde se levant6 viento y nubes
oscuras cubrieron las montaias. Con Levi a
la zaga, volvimos al punto de encuentro.
Cuando faltaba poco para las cinco, comen-
zaron a caer las primeras gotas. A las cinco
y media, el piloto nos llamé para decirnos
que los topégrafos estaban trabajando en
varios puntos de las montafias y que tardarian
en venir a buscarnos. Tres horas mas tarde,
mientras nos refugidbamos bajo una lona,
pensando en armar la carpa, escuchamos
el ruido del helicéptero y lo vimos aparecer
entre las nubes.

Esa noche, en la posada, teniamos moti-
vos para festejar: estaibamos cumpliendo
con los tiempos previstos, nos mantenia-

mos dentro del presupuesto y no teniamos
ninguna duda de que, entre los cientos de
imagenes que habiamos tomado, el correo
canadiense encontraria la fotografia perfecta
para su estampilla. Después de cumplir con
éxito nuestra misién, todavia nos quedaba
un dia libre antes de volver a casa. Entonces
se me ocurri6 una idea. Una breve historia
sobre el trabajo de los topdgrafos en el Artico
seria perfecta para el programa televisivo
diario sobre ciencia del Discovery Channel
canadiense. Habiamos hecho algunos trabajos
para Discovery y, como siempre estamos
buscando nuevas cosas para filmar, habiamos
traido nuestra pequeiia cdmara de video digi-
tal. Ahora teniamos el tiempo, la oportunidad
y un buen tema. Los topdgrafos aceptaron
inmediatamente que su trabajo se difundiera
por television.

Al dia siguiente, nos dimos cuenta de que
la tarea de los topdgrafos era mucho mas di-
ficil que la nuestra. Primero, desde el aire,
debian encontrar las tierras tradicionales de
caza y pesca que los inuit reivindicaban como
suyas. Podian ser partes de un valle, zonas
de la costa, cabos o playas individuales que
habian utilizado para acampar o secar pes-
cado. Pero incluso con mapas, fotografias
aéreas y descripciones escritas por los inuit,
era dificil encontrar puntos especificos desde
el aire. A veces dabamos vueltas y vueltas
buscando rasgos que se correspondiesen
con las diminutas marcas sefialadas en la fo-
tografia. Muchas veces, los rasgos que bus-
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8. Vista de la montana.
9. Los topografos realizan mediciones sobre el precipicio.
10. John Foster examina el territorio.









INTERNET PARTICIPAR CON IMAGENES E IDEAS EN UN FORO MUNDIAL

Cambiame

3
Quién no recuerda una imagen que
lo impact6é de manera especial e hi-
zo cambiar algo en su interior. Qui-
za fue una imagen en un programa
de noticias de la television la que
nos impresiond por algo especial, 0
un anuncio divertido, o una foto de
familia que nos permite recordar a
los seres queridos..

Daniel Rodriguez, un profesional
de Montevideo que trabaja en pu-
blicidad, tiene claro cual es esa
imagen: Omayra Sanchez, la nifa
que conmociond a medio mundo
en la catastrofe del Nevado del Ruiz
(Colombia, 1985). «Siento mucha
pena, mucho enojo, la imagen me
hace llorar, hasta renegar de Dios
y de la humanidad, siento un es-
tremecimiento fisico y emocional,
pero trato de tomar su valentia».

El comentario de Daniel Rodri-
guez es uno de los tantos que pue-
den leerse en Cambiame, el foro

virtual donde se debate acerca del
poder que tienen las imagenes para
generar cambios verdaderos. Los
participantes muestran imagenes
que los inspiran, los estimulan o
los provocan, y las vinculan a ideas
para que otros también logren
emocionarse.

La dinamica del foro demuestra
que las asociaciones entre imagenes
e ideas pueden ser literales y di-
rectas o sutiles y libres. Carolina Al-
varado, otra publicitaria de Costa
Rica, toma una foto sencilla: unos
pies y un helado para expresar un
sentimiento por todos experimen-
tado. «Un dia de esos en los que
se nos cae el sistema operativo de
las computadoras, encontré esta
foto. Nada describe mejor ese ho-
rrible sentimiento de decepcion.
Cuando éramos nifnos [..], no habia
nada mas fuerte que perder la de-
seada bocha del helado».
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Por su parte, el actor norteameri-
cano Matt Damon llama la atencion
sobre el sufrimiento en el mundo.
«Esta foto me recuerda que hay 12
millones de huérfanos en Africa
por culpa del sipA. ¢Quién va a cui-
dar a estos ninos? Trabajemos to-
dos juntos para luchar contra esta
enfermedad y la pobreza».

GRANDES cAUsAs. Como Damon, Ve-
ronica Montero, estudiante argentina
de disefo, también se refiere a la
tragedia del sipA pero emplea una
foto que tiene un nivel de lectura
distinto. «Elegi esta imagen porque
encierra una idea fundamental
ademas de su impacto visual. ¢(Por
qué arriesgarnos si sabemos c6-
mo prevenir el sipbA? Cambiemos,
tomemos conciencia, cuidémonos
y cuidemos a los que queremos».
Aunque la pobreza, las desigual-
dades sociales y el sufrimiento
extremo son las problematicas
abordadas por muchos de los par-
ticipantes de Cadmbiame, en el foro
también hay lugar para las bromas
y la frivolidad. El publicista domini-
cano José Miguel Angeles se pre-
gunta: «Si el mundo es de todos,
¢por qué no lo puedo pisar entero?»
Las imagenes que seleccionan
los participantes cada vez que in-
gresan al foro nos hablan también
sobre ellos mismos, pero todas
apuntan a sugerir que el cambio
depende de cada uno. «Un corazén
endurecido es un muro en si mismo.
El cambio esta en nosotros. Cons-

1. Catastrofe en Colombia.

2. ¢Dispuestos a pisar con fuerza?, de Jac-
ques Copeau.

3. No corramos riesgos con el sipa, de Ka-
jetan Kandler.

4. Algo mas que un helado caido.

5. Huérfanos por el sipa, de Per-Anders
Pettersson.

6. Siempre hay una forma de escalar los
muros, de Marco di Lauro.

9. Para participar de Cdmbiame véase:
www.gettyimages.esjcambiame

truimos este tipo de defensas en lo
cotidiano. Con nuestros vecinos o
con nuestra propia familia. Muros
que solo la inocencia de un nino
logra saltar». Asi de clara resulté la
expresion de Adriana Tombolini,
creativa publicitaria de la Ciudad de
Buenos Aires.

Este articulo fue gentilmente cedido por Edit, la
revista publicada por Getty Images.
PARA MAS INFORMACION www.gettyimages.esledit

OPINION EL ATRACTIVO VISUAL DEL CONFLICTO EN MEDIO ORIENTE

Seduccion y asombro

STEVEN HELLER

La Guerra de Irak no produjo ima-
genes atroces de la misma enver-
gadura que las de la Guerra de
Vietnam, en una de las cuales se
mostraba a una nifia quemada con
napalm corriendo desnuda por
una carretera, o las de la primera
Guerra del Golfo, con guardias re-
publicanos carbonizados; éstas, en
dltima instancia, se utilizaron como
propaganda contra la guerra. Esta
vez hubo un acuerdo explicito entre
los militares y la prensa por el cual
se prohibieron todas las imagenes
del tipo «la guerra es un infierno»,
a cambio del acceso virtualmente
irrestricto a los soldados y a los
oficiales en el campo de batalla.
Esta estrategia funcioné aun mejor
que lo que los militares pudieron
haber imaginado. Si bien se publi-
caron algunas fotografias sorpren-
dentes, hasta emocionantes, de
elevada calidad, dignas del Premio
Pulitzer, no surgieron iconos viables
contra la guerra, lo que finalmente
redujo el poder de convencimiento
de las protestas antibélicas.

En cambio, se puso de relieve
que las imagenes de las tropas en
combate eran las mas seductoras
que se habian visto desde las le-
giones romanas de Maximus en la
pelicula £ gladiador (Gladiator). Me
cautivaron las numerosas fotogra-
fias de soldados con sus equipos
bélicos, desde cascos de Kevlar
hasta vehiculos de combate Brad-
ley. Pero ninguno de los equipos
utilizados en Vietnam (ni siquiera
los helicopteros) o en guerras pos-
teriores (incluida la de Afganistan)
atrajo mi atencién de manera tan
inquietantemente persuasiva como
ahora. Realmente esperaba con
curiosidad ver la serie de fotogra-
fias mas contundentes publicadas
en la seccion «A Nation at War»
(«Un pais en guerra») del New
York Times, que casi todos los dias
incluia una doble pagina central
con fotos en gran escala y a color,
muchas de las cuales mostraban
al llamativo personal militar y su
equipo. Y si bien la intenciéon no
era promover sentimientos positi-
vos respecto de la guerra, resulta
claro que tuvieron un extraino im-
pacto épico.

Las tropas norteamericanas y
britanicas se veian majestuosas,
modernas, con equipos de alta tec-
nologia, en comparacion con los
soldados iraquies, mas o menos
heterogéneos con sus boinas Sad-
dam, sus uniformes de fajina verdes
y sus cascos anticuados de la Se-
gunda Guerra Mundial. Las tropas
norteamericanas eran algo mas
que soldados Gl Joe, eran RoboCops
con todos los accesorios corres-
pondientes: anteojos para vision
nocturna, ametralladoras dirigidas
por rayos laser, sistemas satelita-
les de posicionamiento, teléfonos
celulares, en suma, todo lo que les
gusta a los jovenes (incluso a los
pacifistas, a los que se oponen a la
guerra y que en general sienten
repugnancia por las armas). Evi-
dentemente, es cosa de hombres.
De algiin modo, lo que seduce debe
ser algo mas que el disefo y las
vestiduras del poder. No obstante,
desde los uniformes de camuflaje
hasta las cartucheras de municiones,
habia algo atractivo en las imagenes
de esos soldados en sus atuendos
de batalla, viajando en tanques
gigantescos y vehiculos armados cu-
biertos de armas pesadas. Me
avergonzaba y fascinaba ver por te-
levision los videos que mostraban
a las tropas ejecutando repetida-
mente su ballet agresivo/defensivo
al entrar en ciudades, calles y edifi-
cios. De hecho, era igual que en las
peliculas. Quizas ése haya sido el
secreto de tan extrana seduccion.
Debido a la cobertura permanente,
la Guerra de Irak se redujo a una
moderna pelicula de aventuras,
producida y dirigida al estilo de la
pelicula Mentiras que matan (Wagq the
Dog) por un gobierno que ejecutd
con éxito una campana de seduc-
cion y asombro.

Durante mas de un ano el ejér-
cito de los Estados Unidos emitio
una serie de mini peliculasjcomer-
ciales cinematograficas de recluta-
miento por television y en su sitio
web promociond su nuevo eslogan:
«Sea un ejército unipersonal».
Procuraban transmitir la idea de que
el individuo es el fulcro —el epicen-
tro— de la vida militar. Sugerian
ademas que cada uno de los indi-

viduos era un eslabon elastico de
una cadena perfectamente forjada.
Obviamente, en realidad un ejército
es una masa critica de hombres y
mujeres sin rostro, estructurados
en formaciones bien aceitadas, en
la que el individualismo sélo es
aceptable si apoya el objetivo de-
terminado. Pero para seducir a los
jovenes y lograr que se incorpora-
ran a esta fuerza de voluntarios, el
ejército de los Estados Unidos se
posiciond inteligentemente como
un equipo que valoraba el esfuerzo
individual. Los comerciales fueron
filmados con sombras dramaticas
y rapidos cortes de hombres y mu-
jeres maniobrando entre equipos
de tecnologia de punta, y ademas
la produccion es de gran belleza.
Sin embargo, no cai en la trampa
de la seduccion en el lapso en el
cual fueron emitidos los comercia-
les antes de la guerra. De hecho, la
pelicula de Ridley Scott La caida del
Halcon Negro (Black Hawk Down), sobre
una fuerza de elite de los Estados
Unidos atrapada en la zona de com-
bate de Somalia, fue mejor como
transmisor de imagenes, sobre todo
la escena final, en la que las Fuerzas
Especiales, al escapar de sus ata-
cantes, los rebeldes somalies, retor-
naban heroicamente a su refugio
seguro, con todas sus armas y equi-
po protector. Es por antonomasia
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una pelicula de camaradas, en tan-
to que los comerciales de «Sea un
ejército unipersonal» y los avisos
impresos que los acompanaban no
lograban seducir. Es decir, hasta la
Guerra de Irak.

Independientemente de que el
reclutamiento de las fuerzas arma-
das haya sido mayor o no desde el
comienzo de la guerra, las imagenes
provenientes de Irak consiguieron
aumentar la presencia positiva de
los soldados mas que todos los
comerciales pagos que se emitieron.
Pese a las bajas reales cubiertas
por los medios, qué nino (o adulto)
impresionable podria resistir la se-
duccion y el asombro producidos
por las tropas victoriosas entrando
en Bagdad. Podria decirse que esta
guerra fue el comercial mas eficaz
que el ejército y el cuerpo de in-
fantes de marina (norteamericanos
y britanicos) podrian haber produ-
cido. Y mientras las tropas aliadas
de ocupacion puedan evitar las re-
presalias devastadoras y los levanta-
mientos masivos, esa poderosa
imagen continuara teniendo un gran
poder de seduccion.

Steven Hewter Es autor de Merz fo Emigre
and Beyond: Avant Garde Magazine Design of
the 20th Century (De Merz a Emigre y mas
alla: Diseno avanzado de revistas del siglo
xx], editado por Phaidon Press.
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Ugslc, un clasico revolucionario

HERBERT LECHNER

La década de 1970 fue un periodo
de grandes conmociones en todo
sentido, y en especial, su impacto en
la produccion tipografica posibilitd
que la mayoria de los principales
productores de tipos (que en ese
momento alin se encontraban a
ambos lados del Atlantico) se con-
centraran fuertemente en las cues-
tiones formales. El estilo de los
nuevos disefios tipograficos y los
programas de ese momento era
austero y sofisticado, facil de captar
y organizado claramente; es decir,
eran disefos de buenos modales.
En medio de todo esto estaba Ug-lc
o, para los no iniciados, Upper and
lower case (Caja alta y caja baja), una
revista publicada por la International
Typeface Corporation (iTc), que por
aquel entonces causaba un revuelo
general en el ambito tipografico.
Ahora, después de anos de au-
sencia, ha resurgido. Mirando hacia
atras, hay que admitir que Ug-/c
sostuvo un liderazgo que impuso
su propio estilo. Lo que actualmen-
te se considera un clasico, antes
parecia un experimento audaz. Sélo
hay que recordar a Herbt Lubalin,
el fundador y primer director de la
revista, para observar cuan alto se
apuntaba en la experimentacion. El
objetivo era claro: presentar nue-
vos estilos de tipos de la ITc en
diversas y agradables aplicaciones
y tentar a los lectores a que reali-
zaran sus propios experimentos
con las muestras tipograficas. Sin
embargo, su importancia radical no
se debid s6lo a que se disefaban
especialmente las muestras tipo-
graficas para presentarlas en la re-
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vista, sino a que se empleaban en
articulos «verdaderos».

El panorama de contenidos abar-
cado por estos articulos era muy
amplio. Junto a los retratos de los
disenadores (incluidos los muy
detallados de Charles Rennie Ma-
cintosh y William Caslon) y a las ti-
pografias imponentes, se podian
encontrar notas sobre barriletes
japoneses, bolsas de harina viejas,
alas de mariposas, afiches de peli-
culas, historietas y estampillas. Para
los puristas, lo que verdaderamente
se ha destacado de Ug/c son sus
ediciones en blanco y negro de for-
mato tabloide comprendidas entre

prooince of
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los anos 1973 y 1989. Cuando apa-
recio el color y cuando cambio el
cuerpo de las letras en 1977, Ug-lc
comenzb a parecerse cada vez mas
a las revistas habituales del oficio
(aunque su diseno editorial ain
era inquietante). Los origenes de
Uerlc yacian visiblemente en la tipo-
grafia publicitaria de Nueva York,
pero los articulos eran cada vez
mas internacionales. Sin embargo,
la puesta en pagina magistral y la
profundidad del texto estaban pre-
sentes en cada ndmero.

El libro Ue-lc influencing design ¢-
typography, escrito por John D. Berry,
el altimo editor y disenador de la
revista, presenta una seleccion de
las mejores paginas de sus altimos
26 anos. Uglcy sus fundadores
evidentemente se tomaron muy en
serio dos frases incluidas en estas
paginas: «Las reglas fueron hechas
para quebrarlas» (Ed Gottschall,
1985) y «La pregunta es: ¢(COmo
podemos llamar la atencion de los
lectores, distraidos constantemente
por la television? La respuesta es:
iA través de la tipografia! jCon me-
jores y mas tipografias!»

HEeRBERT LEGHNER Es periodista, editor y con-
ferencista especializado en la historia del
libro, el disefno editorial y la tipografia. Ha
publicado History of modern typography, 25
visual poems of the Baroque, Time-Signs y es
colaborador asiduo de novum, Alemania.

Andralis en Andralis

PatRICIO GATTI

«Una edicion, para ser buena, de-
be contener al menos tres errores».
Juan Andralis.

Feliz por el motivo [y, debo con-
fesar, un poco nervioso por algunas
limitaciones), me propongo co-
mentar este segundo libro de tpG
Ediciones. Lo haré en su contenido
como lo que soy: un simple lector;
y en su forma por lo que me creo:
un impresor artesanal y aprendiz
de tipografo.

Cuando empecé con el libro no
tenia mayores detalles del héroe,
que parece ser una invencion lite-
raria, un Bustos Domecq de Borges
y Bioy o un Eduardo Torres de
Monterroso. Por momentos dudé de
que un grupo de trasnochados no
se hubiera reunido a inventar un
personaije literario al que le toco
ser imprentero.

Andralis es un libro delicioso, a
riesgo de que el adjetivo pueda so-
nar un poco tilingo, pero la reali-
dad es que no encontré otro mejor
para ubicarlo dentro de la drbita
que mas le hace justicia: la gastro-
nomica. No es un libro para ser
leido, naci6 para ser devorado.

Tiene un formato original. Su
cubierta es austera y pude com-
probar que despierta curiosidad la
foto en un blanco y negro, calido,
casi sepia, de una persona con
una especie de Gatt & Chaves en
la cabeza.

El corpus esta dividido en cinco
grandes temas:

1. Las Enfrevistas comienzan con
las desgrabaciones del programa
radial de Esteban Peicovich y conti-
ndan con un reportaje realizado
por Maria Teresa Bruno que apare-
ciera en la revista tjpoGrdfica N° 1. En
todas se revela Juan Andralis co-
mo un moldeador de palabras, en
una profundidad conmovedora.
Quien ha tenido oportunidad de
visitar una imprenta (de las viejas)
y ha presenciado la magica trans-
formacion que hace el papel sin ma-
cula en impreso, entendera el amor
de Andralis por el oficio. Aunque
después de la lectura de este libro
estoy convencido de que Juan An-
dralis fue, mal que les pese a los
colegas que puedan estar leyendo,
mas poeta que grafico.

2.Y prueba de esto encontramos
en Textuales, antologia de paginas
del propio Andralis.

3. El nudo del libro lo encuentro
en Cartas a Julio Silva, compuesto
por siete cartas por demas revela-
doras. La lucidez y la cultura de
Andralis aparecen en la intimidad
epistolar como un faro que nos
mantiene en la profundidad segura
del pensamiento a resguardo de las
orillas mentirosas.

4. En Imdgenes el lector contem-
poraneo tiene su recreo. Forman el
capitulo un conjunto de fotos per-
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Declaracién surrealista del 27 de enero de 1925.
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sonales (que abarcan desde su ni-
fez hasta sus altimos dias), otras
grupales (con los popes del surrea-
lismo), hay también imagenes de
sus trabajos, de la imprenta (donde
se ve al Trueno 1y al Trueno 1, sus
prensas Heidelberg), y lo re-mata
un surrealista aviso necrologico.

5. El libro se cierra a manera de
despedida con Palabras a Juan An-
dralis. Integrado por testimonios y
anécdotas de algunas de las per-
sonas proximas, entre las que se
encuentran amigos, colaboradores
y su propio hijo.

Algunas consideraciones forma-
les respecto de esta edicion: Cuando
Bruce Rogers diseid la familia que
lo pusiera en el lugar que ocupa co-
mo disenador de tipografia, la bau-
tizd con el nombre de un poema
en prosa de un escritor joven fran-
cés, muerto y de culto. Maurice de
Guerin era el poeta y Centaur, el
poema y la familia tipografica. Po-
siblemente, Rogers disend Centaur
pensando en Guerin y en el refina-
miento de su pluma. Definitivamen-
te, la familia tipografica Andralis
se disefi6 pensando en el amigo y
seguramente en su ausencia. La
fuente despliega en las paginas de
este libro su poética transparencia,
transparencia que de alguna ma-
nera enfatiza el amigo que ya no
esta. Con un gris preciso, la lectura
se hace placentera. Y Andralis se
desnuda al vestirse de Andralis.

Si no supiese la quijotada altruis-
ta que es publicar un libro por fuera
del circuito comercial, me hubiese
encantado ver este libro impreso
a la manera artesanal (no en offset),
lo que lo convertiria en un proyec-
to imposible.

A la hora de disefiar un libro, el
colesterol y el conformismo me han
convertido en una persona de ima-
ginacion modesta. Me gustan los
libros con margenes amplios, que
nos separan —mientras leemos-
de la realidad. El blanco nos aleja de
lo que circunda y permite que nos
sumerjamos, unicamente, atentos
en el texto. Este libro tiene marge-
nes escasos y no tiene paginas de
cortesia. Ambos detalles muy apre-
ciados por los encuadernadores,
que en los proximos siglos se ocu-
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AAWV. Andralis, Buenos Aires, tpG Ediciones,
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paran de meterle mano para preser-
varlo en el tiempo. Por otro lado, es
evidente que nada esta librado al
azar en él, por lo que creo que des-
cubriré el motivo de esta decision.

Impreso a dos colores, las notas
aparecen integradas en la caja tipo-
grafica en versalita, como una ma-
nera de revision y guino a las notas
de algunos ejemplos del Renaci-
miento o pristinas ediciones. Los
guiones de dialogo aparecen por
fuera de la caja tipografica, un de-
talle sutil y, para algunos conocedores
del libro cuidado, muestra de refi-
namiento tipografico. En lo personal,
hubiese agradecido un indice de
nombres propios.

La linea no esta justificada, lo
que colabora enormemente con el
color de la mancha de texto. Y co-
mulga con la posicién casi fanatica
que enuncia Eric Gill en Un ensayo
sobre tipografia.

En conjunto, el libro irradia un
conmovedor carifio por el héroe de
sus paginas y un neurdtico cuidado.

Andralis, envidio a quienes tu-
vieron el privilegio de conocerte...

Patricio GAtTi Es impresor artesanal de li-
bros. Trabajo bajo la direccién de Richard-
Gabriel Rummonds (Estados Unidos). Es
miembro de la Sociedad de Biblicfilos
Argentinos y colabora en la organizacion
de t-convoca.
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FrAncisco URIBURU
(1871-1940)

Nacio y murio en Buenos
Aires. Fue periodista y
politico.

Miembro de un destacado clan saltefio,
Francisco Uriburu consagro su vida al
periodismo y a la politica, dos pasiones que
lo cautivaron.

Después de su iniciacion en el perio-
dismo en La Tribuna Nacional y en Tribuna, se
sumo a £l Pais, periodico del que luego se
convertiria en propietario. Fundado en 1900
por Carlos Pellegrini, este matutino pro-
picio el proteccionismo industrial, causa
que atrajo a «Pancho» Uriburu, aun cuan-
do no coincidi6 en materia politica con el
ex presidente. El 2 de enero de 1911, tras
el cierre de £/ Pais, Uriburu cred una nue-
va tribuna periodistica, La Manana, a la
que sucedio a partir del 1 de octubre de
1919 La Fronda, que sobrevivio a su fun-
dador y director.

Ademas de participar en los principales
acontecimientos de la época a través de
sus diarios, Uriburu ocupd diversos cargos
publicos: fue diputado nacional en repre-
sentacion del conservadurismo de la pro-
vincia de Buenos Aires en 1904-1908,
1922-1926 y 1932-1938, y ministro de
Gobierno bonaerense en 1912-1913, co-
yuntura clave en la democratizacion de la
legislacion electoral provincial en consonan-
cia con el espiritu de la Ley Saenz Pena.

1. Tapa de jAbajo el Peludo! Dias antes del
golpe de Estado del 6 de septiembre de
1930, La Fronda compilo en el libro jAbajo el
Peludo! una seleccion de poesias satiricas
que instaban al derrocamiento de Yrigoyen.
2. Plantel de La Fronda, 1930. En La Fronda
colaboraron importantes intelectuales
nacionalistas, que dieron un impulso nove-
doso a su campana antirradical.

Pasiones impresas

MARIA InEs TATO

Durante el siglo x1x la prensa fue
una herramienta irreemplazable en
los combates librados por las dife-
rentes facciones politicas. Por o
general las historias del periodismo
argentino tendieron a considerar
que esa prensa facciosa, embande-
rada con una consigna sectaria, fue
desplazada a comienzos del siglo
xx por otra guiada principalmente
por una légica lucrativa, para la cual
los avisos comerciales reemplaza-
ban a la opinién y al compromiso
explicito con una causa.

Francisco Uriburu y sus diarios La
Manana y La Fronda contradicen esa
mirada evolutiva de la prensa y
constituyen claros testimonios de la
perdurable vigencia de la concep-
cion de ésta como vehiculo de po-
derosas pasiones politicas. En efecto,
«Pancho» Uriburu fue cultor du-
rante toda su vida de un modelo
de periodismo activamente involu-
crado en las contiendas politicas, al
servicio exclusivo de sus propias
opiniones y de las causas a las que
decidi6 servir. Esa condicion de ho-
jas de combate personales antes
que representativas de los intereses
de un partido o de una faccion de-
terminados, al igual que la delibera-
da limitacion a un sector acotado de
la opinién pablica, le acarred im-
portantes costos. Dado que ambos
diarios estuvieron dirigidos priorita-
riamente a la elite politica tradicio-
nal, el financiamiento no dependio
de su ndmero de lectores —su tirada
oscilo entre los 10.000 Y los 20.000
ejemplares diarios— ni de los exi-
guos aportes de los avisadores. La
Manana y La Fronda dependieron
basicamente del endeudamiento
cronico de su propietario, asi como
de ocasionales aportes de los go-
biernos afines a su linea politica:

«Por esa pasion de hacer impri-
mir una plana que publicara dia-
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riamente sus ideas, sus simpatias
0 antipatias [..] Uriburu se fundio en
varias oportunidades, disipé su for-
tuna y tuvo que soportar el acosa-
miento de sus acreedores. Mas las
bancarrotas no lo escarmentaron
jamas, y a cada revés econémico
respondid con la fundacion de un
nuevo diario, de ninguna manera
para rehacerse de las pérdidas su-
fridas, con avisos o subvenciones
oficiales; Gnicamente para volver
a la lucha»?

«Pancho» Uriburu no escatimé
gastos a la hora de fundar sus pe-
riddicos. Siempre cont con talleres
propios, equipados con la tecnologia
mas moderna. La Manana se contd
entre los medios que habian alcan-
zado «el mayor grado de progreso
contemporaneo, en cuanto se re-
fiere a elementos materiales, ma-
quinarias, iluminacion, tipografia,
estereotipia, rapidez, papel, impre-
sion e instalaciones» y tuvo un
plantel de unas ochenta personas,
entre talleristas, administrativos y
redactores.” Entre estos Gltimos se

1
destacaron reputados periodistas
y escritores, como Mariano de Vedia,
Alberto Gerchunoff y Alfonso de
Laferrére. No obstante, los constan-
tes apremios financieros de Uriburu
determinaron la itinerancia de sus
diarios, situados siempre en las in-
mediaciones de la calle Florida.

Su disefno también fue moderno
y novedoso. La Manana fue pionero
en la implementacion del formato
tabloide (especialmente adecuado
para la lectura en el tranvia), que
La Fronda mantuvo hasta 1921, cuan-
do adopt6 el tamano sabana para
abaratar costos. No fueron diarios
prodigos en fotografias o caricaturas,
pero éstas se hicieron mas abundan-
tes hacia fines de los anos 20, debi-
das a la pluma de Ramon Columba,
Eduardo Muhiz (h) y Hotentote.

El director de La Marana y La Fron-
da dedico sus diarios a sucesivas
causas politicas intimamente empa-
rentadas? Procedente del Partido
Autonomista Nacional —en vias de
extincion—, confio en el rediseno
drastico del escenario politico pro-
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yectado por el presidente Roque
Saenz Pefia con vistas a evitar la
definitiva declinacion del orden con-
servador. Las nuevas reglas de juego
apuntaban a estimular la compe-
tencia de partidos organicos e
ideoldgicos, que reemplazaran al
personalismo caracteristico de la po-
[ftica de notables que se pretendia
desterrar. La defensa del reformismo
—plasmado en el sufragio universal,
secreto y obligatorio— fue una per-
durable marca de nacimiento de
los diarios de Uriburu, que condicio-
n6 en buena medida sus acciones
y elecciones politicas posteriores.

Precisamente, su percepcion de
la Unidn Civica Radical (ucr) co-
mo una agrupacion sin programa
politico, suplantado por la fuerte
personalidad de su lider, Hipdlito
Yrigoyen, los condujo a un exaltado
antirradicalismo, que se convirtio
en la quintaesencia de su prédica.
Especialmente a partir de 1916,
cuando la ucr llego a la presidencia
de la Republica, los diarios de Uri-
buru expresaron la frustracion de
la dirigencia tradicional desplazada
por esa nueva elite de parvenus,
ajenos a sus circulos de sociabilidad,
aupados por la movilidad social.
Uriburu recurrié a su proverbial
ironia para descalificar a sus adver-
sarios radicales, mediante una im-
piadosa caricaturizacion verbal y un
abundante empleo de motes satiri-
cos. Con ello realizé un notable
aporte al [&xico politico de su tiem-
po y se volvio un referente insosla-
yable de la oposicion al radicalismo.
El apodo mas emblematico creado
por Uriburu fue el de «Peludo»,
que aplico a Yrigoyen por su tempe-
ramento retraido; este mote fue
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adoptado, resignificado positiva-
mente, por los mismos radicales. La
inventiva de Uriburu y de sus diarios
se aplico a los principales dirigen-
tes y funcionarios de la ucr a raiz
de sus caracteristicas fisicas e inte-
lectuales, habitos personales yjo
trayectorias politicas.

La presidencia de Marcelo T. de
Alvear (1922-1928) represento una
tregua en los combates de La Fronda,
que considero al nuevo mandata-
rio mas compatible con sus orien-
taciones politicas. Pero la victoria
abrumadora de Yrigoyen en las
elecciones presidenciales de 1928
lo devolvio a la lucha. El desencanto
de «Pancho» Uriburu lo condujo a
repudiar al sistema democratico
que habia auspiciado y a vincularse
con una exaltada derecha naciona-
lista. Intelectuales como Leopoldo
Lugones, Rodolfo Irazusta, Emesto
Palacio y los hermanos Laferrére
hallaron en La Fronda una tribuna
propicia para exhortar abiertamente
al derrocamiento de Yrigoyen. La
hoja de «Pancho» Uriburu se con-
virtio en una de las principales usi-
nas propagandisticas del golpe de
Estado que, encabezado por su pri-
mo José Félix, puso fin a la primera
experiencia democratica el 6 de
septiembre de 1930, y luego en el
principal apoyo periodistico del ré-
gimen militar.

A partir de 1932 «Pancho» Uri-
buru se alined decididamente con
el gobierno de Agustin P. Justo
(1932-1938), que reinstalo el fraude
electoral en varios distritos para
conjurar el resurgimiento radical.
La suya fue una trayectoria zigza-
gueante, signada por la desilusion
frente a los frutos inesperados de
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la democratizacion politica: de en-
tusiasta defensor del reformismo,
paso a ser un vehemente adalid del
golpismo y del fraude.

S6lo se mantuvo incélume su
pasion por el periodismo; como
admiti6 en una entrevista: «Yo no
puedo vivir en Buenos Aires sin es-
cribir, sin asistir al diario que es mi
nico hijo». Uno de los jovenes
nacionalistas de La Fronda ilustrd asi
esa debilidad: «[..] pasada la me-
dianoche y una vez cerrado el diario
[..] Pancho Uriburuy, frente a una
taza de té y detras de un enorme
cigarro de hoja, presidia la tertulia
rodeado por el personal de su pe-
riodico y algunos amigos de la ca-
sa» 5 Asi lo sorprendié la muerte en
la madrugada del g9 de julio de
1940, tras otra de esas habituales
jornadas noctambulas en La Fronda,
redactando sueltos, discutiendo
las altimas noticias con sus cola-
boradores, en suma, plenamente
enfrascado en su pasion por la pa-
labra impresa.

Nortas

*Carlos Ibarguren (h). Roberto de Laferrére. Pe-
riodismo-Politica-Historia, Buenos Aires, Eude-
ba, 1970, pp. 35-36.

* Angel Menchaca. «El periodismo argentino».
En: Republica Argentina, Tercer Censo Nacional,
levantado el 1° de junio de 1914, Buenos Aires,
Talleres Gréaficos L. ]. Rosso y Cia,, 1917,
tomo 1x, pp. 286-287, 267.

3He desarrollado la trayectoria politica e ide-
oldgica de Uriburu y de sus diarios en
Viento de Fronda. Liberalismo, conservadurismo
y democracia en la Argentina, 1911-1932, Siglo
xx1 Editores de Argentina, Buenos Aires,
2004, y en «¢Alianzas estratégicas o con-
fluencias ideoldgicas? Conservadores y na-
cionalistas en la Argentina de los afios
treinta», Cuadernos del cLAEH. Revista Uruguaya
de Ciencias Sociales N° 91, 2005.

“Vizconde de Lascano Tegui. «Con el mas
antiguo soldado de la revolucion. Una
entrevista al propietario de La Fronda, doctor
Francisco Uriburu», en Caras y Caretas N°
1681, 20/12/1930.

sCarlos Ibarguren (h.). Op. cit, p. 35.
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Caricaturas de Ultima Hora. E| vespertino
radical Ultima Hora polemizo cotidianamente
con Uriburu, representado en estas carica-
turas como un escorpion y escribiendo con
una espada, cual pluma cargada de veneno.

3. Tapas de La Fronda:

a. La revolucion de septiembre de 1930 fue
permanentemente exaltada por el diario.
Aqui, en ocasion del primer aniversario del
fallecimiento de su lider, el general Uriburuy,
29 de abril de 1933.

b. Francisco Uriburu respaldd activamente
la implantacion del fraude durante la déca-
da de 1930. En este caso, en las elecciones
de gobermnador bonaerense, en las que se
impuso el polémico Manuel Fresco, 3 de
noviembre de 1935.

¢. Durante la década de 1930 La Fronda res-
paldo al partido oficialista, integrado por
conservadores, radicales antipersonalistas
y socialistas independientes, conocido como
la Concordancia, 5 de octubre de 1937.

4. Caricaturas de jAbajo el Peludo!

a. Los malevos del Klan. Uriburu identifico
a los radicales con el mundo del delito y de
la marginalidad para subrayar la distancia
que los separaba de la elite tradicional a la
que él pertenecia.

b. Filipica Pelidica. La Fronda se destaco por
la imposicion de motes a sus adversarios
politicos. La caracterizacion de Yrigoyen co-
mo el «Peludo» fue muy popular.

Magia Ings Tato Es doctora en Historia (UBA).
Docente e investigadora del Instituto
Ravignani (ua) y del Centro de Estudios
de Historia Politica (UNSAM).
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Matematica y obsesion

TomAs GARCIA FERRARI

El pasado 6 de mayo —como sucede habi-
fualmente una vez por mes- tuvo lugar
el iiltimo encuentro del colectivo t-convoca
en el ambito del Centro Cultural Recoleta
de la Ciudad de Buenos Aires. En esta
jornada los expositores fueron Eduardo
Tunni y Alejandro Paul, quienes narraron
algunas de sus experiencias en la creacion
de fuentes tipogrdficas.

SOBRE PROMEDIOS Y DATOS MATEMATICOS.
Como inicio, Eduardo Tunni presento de
una manera muy detallada el proceso
de trabajo con el que desarrollo su fami-
lia Average (del inglés «promedio»). Su
punto de partida fue tomar 31 fuentes
tipogrdficas el porqué de este niimero
nos quedo vedado a los presentes debi-
do a que él mismo no encontro un moti-
vo detrds de esa eleccion- de las que
extrajo una serie de datos matemadticos
analizando los respectivos glifos y es-
pacios de cada una de ellas. Con esta
serie de datos y utilizando una planilla
de cdlculo (ms Excel) construyd prome-
dios que luego le sirvieron de base para
el dibujo en Adobe Illustrator de cada
uno de los caracteres. Por dltimo, Ave-
rage fue construida en FontLab (el edi-
tor de fuentes tipograficas mas utiliza-
do del momento).

Seguin explico Eduardo Tunni durante
su charla, una de las ventajas de esta
metodologia fue que muchas decisiones
—la altura de x, la altura de maydsculas,
el ancho de un determinado cardcter, el
ancho de los bastones, etc.— fueron de-
terminadas por la idea rectora del pro-
yecto: trabajar con los datos promedio
obtenidos en el primer paso del proceso.
Si bien -como él mismo reconocid- esto
no es nada nuevo, le resulto un buen
método de trabajo incluso para compro-
bar a posteriori que las zonas del dibujo

donde se habia tomado mds libertades
también podrian ser corregidas utilizando
la misma metodologia.

DE LA CALIGRAFIA Y EL LETTERING AL
OPENTYPE. £n la sequnda parte de la jor-
nada, Alejandro Paul -en un recorrido
que fue desde los trabajos caligraficos de
principios del siglo xx hasta los experi-
mentos neogoticos contemporaneos-
hablo de sus fuentes de inspiracion para
desarrollar tipografias, pasando luego a
la descripcion detallada de algunos de
sus proyectos mds reconocidos, como Mi-
nistry y otros mds recientes de su nutrida
produccion, como Affair, recientemente
lanzada al mercado a través de SudTipos
(ver www.sudtipos.com).

Una buena parte de esta sequnda
charla se centra en las posibilidades de
OpenType para el caso particular del
desarrollo de fuentes script, donde uno
de los puntos fundamentales es que
haya una variedad de dibujos para cada
cardcter, asi como para cada ligadura,
simulando de esta manera la escritura
manual. En los casos que mostro, el al-
cance de este sistema parece infinito y
los niimeros son impresionantes: jalrede-
dor de mil glifos y treinta mil pares de
kerning antes de que una fuente llegue
al mercado...!

Finalmente, podriamos decir -toman-
do el concepto que subtitulaba la pre-
sentacion de Alejandro Paul- que gran
parte de la creacion y el desarrollo de
nuevas fuentes tipograficas suele estar
casi siempre guiada por una perturba-
cion animica producida por una idea fija
que con tenaz persistencia asalta la mente:
simplemente una obsesion.

PARA MAS INFORMACION
WWW.t-convoca.com.ar
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Legibilidad y comprension en la Web

MiGuEeL CAToPODIS

Carolina Short y Tomds Garcia Ferrari
abrieron el ciclo 2006, cuarto afio consecu-
tivo de T-convoca. Los expositores, de
vasta trayectoria y solida formacion en el
drea, fundaron el estudio (bi)gital» en
1996 (http:||bigital.com) y, vale mencionar,
la Lista de Tipografia, espacio de debate
pionero entre los foros en castellano.

En esta oportunidad presentaron el
trabajo «Legibilidad y comprension en la
Web», cuyo objetivo es determinar con
qué tipografias, y en qué condiciones, se
obtienen los mejores resultados en mate-
ria de legibilidad y comprension en pan-
talla. Con este propasito establecieron ¢
ejes: a) familias tipograficas; b) cuerpo e
interlinea; c) ancho de columna; d) color.
Seleccionaron familias de uso corriente
en la Web, como Verdana, Helvetica|Arial,
Georgia, Times|Times New Roman, Tre-
buchet ms, Courier|Courier New y Comic
Sans ms y testearon su funcionamiento

El libro parlante

En el pasado mes de diciembre se pre-
sento en la Biblioteca Nacional la Cam-
pana de Difusion del Libro Parlante, or-
ganizada por la Comision Nacional de
Bibliotecas Piblicas (conABIP). Un libro
parlante es un texto grabado en distintos

en pantalla mediante textos con varia-
ciones en cuerpos e interlineados, distintos
anchos de columna y 7 combinaciones
cromaticas. Esta experiencia fue viable
gracias a la participacion de 12¢ alumnos
de la catedra Venancio de la Fapu, que
posibilitaron un importante relevamiento
de datos, algunos de ellos sorprendentes.
Por iltimo, los disertantes expusieron los
resultados del estudio sin dogmatismos
de por medio, invitando a tomar parte en
el estimulante debate posterior. Se puede
acceder a la investigacion completa en:
http:||bigital.com|castellano|textos|legi-
bilidad-y-comprension

Los encuentros tienen lugar los dltimos sabados
de cada mes en el Microcine del Centro Cultural
Recoleta, Junin 1930, Ciudad de Buenos Aires.
Para mds informacion sobre las charlas de junio
y julio, visitar www.t-convoca.com.ar

soportes como casetes o Cb que reprodtce
textualmente y en su totalidad un ejem-
plar grafico publicado en tinta. De esta
manera, se ampliaron las posibilidades
de lectura, ya que pueden leer «escuchan-
do» personas ciegas, de baja vision, de
la tercera edad, con problemas motores,
analfabetos, enfermos o toda persona
que lo necesite.

El Libro Parlante forma parte del Plan
Nacional de Lectura en las Bibliotecas
Populares Argentina crece leyendo,
y a partir de este afio se intentard que
todas las bibliotecas populares ofrezcan
libros sonoros en todo el pars.

Font oos: Legibilidad

El dltimo ndmero de Font 005, la publica-
cion sobre tipografia y diserio de FontShop,
funciona como una revista y un catalogo
de fuentes donde se presentan las nuevas
familias de FontShop.

La nota de tapa de Font 005 profun-
diza sobre las huellas historicas y cultura-
les que dejaron caracteres muy diferentes
de los de los tipos digitales: el graffiti.
Seguin lan Lynam, autor del informe, a pe-
sar de su disparidad, el graffiti y el disefio
grdfico siguen influyéndose mutuamente
y mezcldndose a medida que evolucionan.
El articulo estd acompanado por ilustra-
ciones de artistas de graffiti y expertos,
e incluye fotografias de la galardonada
fotografa documental Martha Cooper.

Este niimero también incluye notas
singulares, como el divertido ensayo de
la disenadora de Vancouver Marian

Bantjes, que critica con humor, con ilus-
traciones y textos, los derroteros del alfa-
beto. Ademas, en la seccion Foundry
Spotlight los disenadores tipogrdficos opi-
nan, muchas veces de una manera audaz,
sobre la legibilidad.

Font es una publicacion de distribu-
cion gratuita y, como siempre, ofrece toda
la actualidad en materia de tipografia
presentando los recientes lanzamientos
tipogrdficos. Diseniada por Joseph Pem-
berton y Jennifer Panasik de Punchcut y
bajo la direccion editorial de Stephen
Coles, Amos Klausner y Tamye Riggs,
Font 005 es, sin duda, una esperada pie-
za de calidad editorial.

PARA MAS INFORMACION
www.fontshop.com|features|fontmag|su
bscribe

11 Congreso de Tipografia en Espaia

Las otras letras es el m Congreso de Tipo-
grafia que se celebrard durante los dias
23,24 y 25 de junio en la Escuela Superior
de Arte y Disenio de Valencia. Como parte
de las actividades, en los dias previos al
Congreso en Valencia se celebraran una
serie de encuentros en Madrid, Zaragoza
y Barcelona que incluiran exposiciones,
conferencias y talleres.

El propésito de este 11 Congreso es,
como en la primera ocasion, dar a conocer
el trabajo de todos aquellos disefiadores,
investigadores y estudiantes interesados
en la tipografia ademads de difundir un
panorama a nivel internacional y servir
de plataforma para promover la excelen-
cia tipogrdfica en Espana. Las conferen-
cias estaran precedidas por Neville Brody,
Erik Spiekermann, Pauline Paucker, Reza
Abedini y Pierre di Sciullo, entre otros
invitados internacionales; y los espartoles
Andreu Balius, Enric Jardi, Josep Maria
Pujol y José Martinez de Sousa.

Todos abordaran la temdtica de las
«otras letras» como una ventana abierta
al gran ndmero de escrituras existentes

Ellas lo hacen mejor

Las mujeres leen las informaciones de los
periddicos digitales con mds detalle y or-
den que los hombres. Recientes estudios
indican que los hombres y las mujeres leen
de distinta manera en Internef; las mujeres
lo hacen desde arriba hacia abajo, dete-
niéndose en los titulos y en la informacion,
mientras que los hombres practican una
lectura tipo zigzag saltdndose parrafos.

Esta es una de las conclusiones de una
investigacion realizada por la empresa
Alt6¢ en colaboracion con la Asociacion
para la Investigacion de Medios de Co-
municacion (Amc), que ha analizado los
patrones de lectura que practican hom-
bres y mujeres internautas durante la
consulta de los diarios digitales esparioles
El Mundo, ABc, El Periddico, La Van-
guardia, La Razon y La Verdad.

Es la primera vez que se realiza en
Espana un estudio de este tipo utilizando
la tecnologia eye tracking (seguimiento
de la mirada) sobre Internet y medios de
comunicacion on-line de audiencia ma-
siva. Los resultados obtenidos demues-
tran que solo un 619% de los usuarios miran

46147

ademds del alfabeto «occidental». Asi, el
cirilico, el arabe, el sistema ideografico
chino, la escritura sildbica japonesa, el
hebreo, efc. Paralelamente al Congreso, se
podran visitar exposiciones relacionadas
con la tipografia, como son la historia de
Fontfont, Vaya Tipo'3, Tipografia Irani'y un
merecido Homenaje a Frutiger.

PARA MAS INFORMACION
www.congresotipografia.com

la publicidad que contienen las paginas
web y de éstos, un 52,9% retienen las
marcas exhibidas en los anuncios. El es-
tudio muestra que, no porque una pagina
incluya mucha publicidad, los nave-
gantes ven mds estos anuncios. Todo lo
contrario, con poca publicidad, pero dis-
puesta en ciertos lugares de la pagina
web, como los espacios laterales de la
pantalla o los banners superiores, se
consigue captar la mirada y la atencion
del usuario.

Tanto hombres como mujeres esca-
nean las paginas en busca de palabras
o frases clave y en funcion de ellas, deci-
den si leer 0 no los articulos. Pero ¢ellas
lo haran mejor?

i



Tipos UNDERWARE

1. Logo del estudio Underware.

2. Catalogo de la tipografia Read Naked,
disefiado por Piet Schreuders y Underware.
3. Aplicacion de la tipografia Auto para el
diario Voima.

4. Catalogo de la tipografia Dolly disefiado
por Faydherbe y De Vringer para Wout de

Vringer junto con Underware

REFERENCIAS
*Erik Spiekermann, extraido del catalogo de
la tipografia Dolly.
*Traduccion al espanol en www.unostipos
duros.com
*Para mas informacion véase www.type
workshop.com

Las imdgenes para este articulo fueron gentil-
mente cedidas por Underware.

Inspiracion y practica

Lucas LoPEz

Deben existir mas de 30.000 tipo-
grafias para adquirir comercial-
mente, y aun asi los disefiadores
jovenes mantienen sus esfuerzos
para superar ese nimero. ¢Alguien
las necesita? Los disefadores gra-
ficos, ¢usan el diseno tipografico co-
mo una suerte de terapia creativa?*
Akiem Helmling, Bas Jacobs y
Sami Kortemdki se conocieron sien-
do estudiantes en la Real Acade-
mia de Arte y Disefio de La Haya, en
los Paises Bajos. Trabajaron en dis-
tintos proyectos, se hicieron ami-
gos y en 1999 fundaron Underware,
un estudio de diseno especializado
en produccion y desarrollos tipo-
graficos. Lo peculiar en la confor-
macion del estudio es que indivi-
dualmente trabajan de manera
independiente y colectivamente lo
hacen como Underware. Cada uno
de ellos, a su vez, vive en distintas
ciudades. Akiem es aleman y reside
en Den Haag, La Haya, Sami es
finlandés y vive en Helsinki, Bas
Jacobs es holandés y vive en Ams-
terdam. Las distancias, sin embargo,
no atentan contra el proceso crea-
tivo. Teniendo en cuenta el arduo
periodo de gestacion, la amistad y
el profundo respeto entre ellos
son esenciales para desarrollar una
fuente. Los tres consideran de vi-
tal importancia haber hecho la
experiencia en la Academia. Alli di-
bujaron cientos de letras a mano,
realizando una aproximacion critica
al diseno tipografico y a los funda-
mentos de la legibilidad. Segin al-
gunos fype-basics* que imparten en
sus workshops) |a prdctica es fun-
damental para entender los linea-
mientos basicos de una tipografia;
usando la terminologia correcta,
balanceando formas y reconociendo
las proporciones adecuadas, «el
Gnico aspecto importante de una
fuente de texto es su lecturabilidad.
Muchas decisiones de disefno pue-
den afectar a este aspecto, entre
las que se encuentran el contraste,
la longitud de los ascendentes y
descendentes, el ritmo, el color tipo-
grafico que proporciona el tipo, la
robustez de sus arcos y sus panzas,
etc. [..]. El término lecturabilidad
hace referencia a la facilidad de
comprension de un texto, mientras

papel ECONATURAL LIMESTONE 120 g|m* | ARJOWIGGINS | WITCEL

que el término legibilidad esta re-
ferido a su percepcion visual. Son
términos diferentes; por ejemplo,
una palabra compuesta en un cuer-
po 24 es mas legible que si estu-
viera compuesta en un cuerpo o9,
pero esto no la hace mas lectura-
ble». Underware edita sus type-ba-
sics, asi como el resultado de sus
workshops en distintos paises, en una
revista de publicacion infrecuente
llamada Prs.

DISENO TIPOGRAFICO CON SENTIDO DEL
HUMOR. El catdlogo rosado Sauna
fue disenado para leer desnudo y es
resistente a 120 grados centigra-
dos de vapor caliente y a todo tipo
de sudor humano. La razén de esta
idea fue la presentacion de Sauna,
una tipografia «para todas las me-
didas» disenada entre 1999 y 2002.
Underware presentd la tipografia
en sociedad de una manera intere-
sante y apropiada, arrancando
sonrisas no sélo a disenadores co-
nocedores de ligaduras y lineas
de base, sino también al comin de
la gente a la que le gusta leer. Se-
gln el texto del catalogo, el bano
de sauna limpia el cuerpo, libera la
mente y logra la felicidad. Dicen en
sus type-basics acerca de la fluidez
de las formas: «Disenar tipos es
como conducir un automévil. Al con-
ducir, se toman las curvas de ma-
nera natural; si se dibuja la curva
de un caracter sobre el papel, esto
debe de ser exactamente lo mismo.
La curva comienza a fluir suave-
mente, nunca de una manera brusca

3
[..]. Piensen que estan conduciendo
cuando dibujan una tipo». La me-
tafora del paseo en automavil tiene
su continuacion l6gica con la co-
leccion de tipografias Auto, una
sanserif con tres modelos de italicas
que, segln ellos, permite explorar
nuevas posibilidades lingtisticas
y tipograficas. Akiem, Bas y Sami
coinciden en que crean tipografias
que, como disefadores, les gustaria
usar, y como lectores, les gustaria
leer. Es muy destacable también el
sentido de universalidad de los
nombres de las tipografias, de fa-
cil identificacion y que no necesi-
tan traduccion.

El catalogo de la tipografia Dolly
es un ensayo visual donde conviven
el estudio de las mariposas, foto-
grafias de mascotas con sus duenos,
paginas de diccionarios con distin-
tas acepciones y la historia de un
perro que renguea. En cuerpo pe-
queno, la tipografia Dolly luce calida,
muy cercana a Garamond. Al revi-
sarla en detalle, la letra tiene nume-
rosas curvas, formas inesperadas y
florituras. Dolly cuenta con cuatro
estilos: Roman, Italic, Bold y Small
Caps, de facil legibilidad. Segln
Erik Spiekermann, Underware cami-
na por el estrecho sendero entre
su vanidad (la de saberse talento-
s0s) y su propdsito (el de disenar
fuentes que la gente pueda leer c6-
moda y de manera correcta).

Actualmente desarrollan una
nueva fuente llamada Fakir, de trazo
grueso pero legible, pensada para
la nueva generacion de lectores.
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